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Vorwort

Der vorliegende Bericht ist der Abschlussbericht zum Modellver&ech
rufliche Bildung und internationale Datennetzee[{t) der finanziell mit
Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung geférdert
wurde.

Die Berichterstattung fiur den Teil A - Modellversuche im Bildungswesen
(schulischer Teil) - und Teil B - wissenschaftliche Begleitung - ist in die-
sem Band zusammengefal3t.

Im ersten Kapitel werden zunachst die Zielsetzung, die Konzeption und der
Verlauf des ModellversucheBeNetbeschrieben. Anschlie3end folgt im
Kapitel Il eine ausfiihrliche Dokumentation von Unterrichtsbeispielen und
Projekten, die im Modellversuch durchgefuhrt wurden. Diese Beitrage zei-
gen aus unterschiedlichen Perspektiven, in welcher Weise netzbasierte
Lehr- und Lernmedien in den Unterricht an beruflichen Schulen genutzt
werden kdnnen.

Vor dem Hintergrund der im Modellversu&eNetgewonnenen Erfahrun-

gen folgt im Kapitel Il dieses Abschlussberichtes eine zusammenfassende
Darstellung von Ergebnissen und Empfehlungen zur Nutzung des Internets
in der beruflichen Bildung. Welche neuen Méglichkeiten, aber auch Gren-
zen sich bei der Einbeziehung dieses neuen Mediums in den Unterricht
ergeben kénnen, wird dabei deutlich.






|. Zielsetzung, Konzeption und
Verlauf des Modellversuchs






1. Ausgangslage

Im nationalen und internationalen Bereich gibt es seit mehreren Jahren
zahlreiche Aktivitdten, Schulen und andere Ausbildungsinstitutionen mit
Hilfe der neuen Telekommunikationsmittel zu vernetzen und daflr einen
organisatorischen Rahmen zu schaffen. Inzwischen existieren langjahrig
erprobte nationale Schulnetze, an die viele Schulen eines Landes unter-
schiedlichster Schultypen und - stufen angeschlossen sind.

In Deutschland bestehen unterschiedliche nationale Ansatze einer Koordi-
nation von Schulen durch ein Schulnetz. Die Aktion ,Schulen ans Netz* ist
wahrscheinlich die bekannteste Initiative, die mit mehr oder weniger Erfolg
Offentlichen Schulen die Mdglichkeit bietet, sich an das Internet anzu-
schlie3en. Im transnationalen Kontext versuchen sowohl deutsche Schulen
als auch solche in nahezu allen europaischen Landern im Rahmen lan-
dertibergreifender Netzwerke zu kooperieren. So wurden beispielsweise
schon Mitte der 90er Jahre in einem Projekt der Universitat Amsterdam
(EPS, European School's Project) unter Mitarbeit von europaischen Schu-
len und Institutionen, Lehrerseminaren und padagogischen Instituten Un-
terrichtsprojekte, padagogische und didaktische Unterrichtskonzepte ent-
wickelt und ausgetauscht.

Die bestehenden Kooperationen zeigen nach Aussagen der daran beteilig-
ten Bildungseinrichtungen, dass sorgfaltig vorbereitete Projekte, bei denen
2 bis 3 Schulen aus verschiedenen Landern beteiligt sind, den gréf3ten Lern-
erfolg fur die Beteiligten mit sich bringen. Dabei erstreckt sich der Inhalt
der meisten Projekte auf die allgemeinbildenden Facher (Politik, Biologie,
Physik, Sprachen, Mathematik). Daneben gibt es Erfahrungen mit facher-
ubergreifenden Projekten. Neben den fachbezogenen Inhalten kénnen im
Umgang mit internationalen Netzen der Spracherwerb der beteiligten
Schuler verbessert werden, da im Netz entweder mit der "Sprache der Net-
ze": Englisch oder mit der Sprache der Partnerschule kommuniziert wird.
Der Abbau bestehender Vorurteile, das Denken in européischen bzw. glo-
balen Dimensionen ("global village") sowie die Steigerung der Lernmoti-
vation der Schuler wird im Rahmen dieser Projekte gefordert.



Elektronische Kommunikation kann die persdnliche Kommunikation im
Lernprozel3 nicht ersetzen. Gestik und Mimik als nonverbale Kommunika-
tionsmittel entfallen. Daflir ergeben sich beim Einsatz dieser Kommunika-
tionsmittel einige neue, bislang nur unzureichend untersuchte, Aspekte fir
den Lernprozel3. Die Kommunikation zwischen den am Lernprozel? betei-
ligten Schilern steigt und das Medium verandert auch die Art und Weise
wie miteinander kommuniziert und gelernt wird. Eine Konzentration auf
wesentliche Aussagen und eine Versachlichung der Argumentation ist zu
beobachten. Neben dieser aufgabenbezogenen Kommunikation bietet das
Medium die Mdglichkeit, einen informellen Kommunikationsstil zu ent-
wickeln.

Als der ModellversuctBeNetgeplant und konzipiert wurde, existierten
kaum padagogischen Konzepte zur Nutzung internationaler Netze im Be-
reich der beruflichen Bildung. Die meisten Initiativen im Zusammenhang
mit der Nutzung internationaler Netze bezogen sich im wesentlichen auf
das allgemeinbildende Schulwesens. Dabei zeichnete sich schon zu jener
Zeit ab, dass auf die beruflichen Schulen neue Herausforderungen zukom-
men wirden, weil viele Betriebe gerade mit der breiten Einflihrung des In-
ternet begonnen hatten.



2. Zielsetzung des Modellversuchs

Vor dem Hintergrund der zuvor geschilderten Entwicklung bestand im
ModellversuchBeNetdie zentrale Fragestellung darin, praktisch und theo-
retisch zu untersuchen, wie in der beruflichen Bildung internationale Da-
tennetze als Lehr- und Lernmittel angemessen eingesetzt werden kdnnen.
Die formulierten Ziele beziehen sich dabei auf unterschiedliche Bildungs-
gange in verschiedenen Berufsfeldern. Im Verlauf des Vorhabens wurden
dabei schwerpunktmallig folgende Aspekte genauer untersucht:

* Nutzungdes Internets flr Unterrichtsprojekte in der traditionellen na-
turwissenschatftlichen und kaufmannischen Ausbildung und den neuen
IT-Berufen,

* Verbesserung vomternationalen Kooperationemwischen verschiede-
nen berufsbhildenden Schulen innerhalb Europas mit Hilfe unterschiedli-
cher Netzdienste,

» Moglichkeiten der Vermittlungremdsprachlicher Kompetenzen der
beruflichen Erstausbildung durch Einsatz netzbasierter Kommunikations-
technik

Aus dieser allgemeinen Zielsetzung ergaben sich folgende Einzelfragen
und Problemstellungen:

» Erarbeitung der Anwendungsmadglichkeiten internationaler Netze als
Kommunikationsmedium. Darin einbezogen wird die Uberprifung
von Kommunikationsnetzen, Mailboxen und Datenbanken im Hin-
blick auf die Verwertbarkeit im Unterricht.

» Erarbeitung von Empfehlungen fur sinnvolle und preiswerte techni-
sche Ausstattung fur den Unterricht.

« Entwicklung und Erprobung von Lernsequenzen fur den kaufmanni-
schen, naturwissenschatftlichen und fremdsprachlichen Unterricht.

e Aufbau von Kontakten und Austauschbeziehungen mit beruflichen
Schulen insbesondere auch in Mittel- und Osteuropa zum Zwecke der
grenzibergreifenden Berufsbildung.



Erprobung und Beschreibung von landeribergreifenden Projekten zur
beruflichen Erstausbildung.

Beschreibung von Qualifikationserfordernissen fir die Netzbenutzer
in Hinblick auf deren inhaltliche und technisch-organisatorische Vor-
aussetzungen.

Aufdecken von Veranderungen des Kommunikationsverhaltens bei
Teilnehmern internationaler Netze.

Entwicklung von demokratischen Verhaltensregeln im Umgang mit
unbegrenzt zugénglichen Informationswelten.
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3. Informationen zur Bildungseinrichtung

Der Modellversuch wurde am Schulzentrum des Sekundarbereichs Il Ut-
bremen durchgefthrt. Trager dieser offentlichen Bildungseinrichtung ist
die Stadtgemeinde Bremen. Das zustandige Senatsressort ist der Senator
fur Bildung und Wissenschaft des Landes Bremen.

Am Schulzentrum des Sekundarbereichs Il Utbremen werden in den Berei-
chen Wirtschaft und Naturwissenschaften berufs- und studienqualifizieren-
de Bildungsgange gefihrt, deren Vielfalt der nachstehenden Ubersicht zu
entnehmen ist. Dartiber hinaus ist das Schulzentrum Utbremen Standort fir
drei neue Ausbildungsberufe im Bereich der Informations- und Telekom-
munikation (IT-Berufe), und zwar fir Fachinformatikerinnen und Fachin-
formatiker der Fachrichtungen Anwendungsprogrammierung bzw. Sy-
stemintegration, fur Systemkaufleute sowie fir Informatikkaufleute.

Bildungsgang Beruf/Fachrichtung Klassen-/Schilerzahl

IT-Systemkaufmann/frau

Berufsschule 1KV/22 Schiller/-innen

Informatikkaufmann/frau

Berufsschule Chemie-und Lacklaborantin/ 1KV/14 Schuler/-innen
laborant
Berufs- Techn. Assistent/Assistentin 1KV/18 Schiuler/-innen
fachschule fur Informatik
Berufs- Wirtschaftsassistent/-in 1 KV/ 13 Schler/-innen
fachschule Fremdsprachen und Abitur,

doppeltqualifizierend

Tabelle: Beteiligte Bildungsgange

Zur Zeit besuchen tber 1000 Schulerinnen und Schiller das Schulzentrum
des Sekundarbereichs Il Utbremen. Gegenwartig sind am Schulzentrum des
Sekundarbereichs Il Utbremen 110 Lehrerinnen und Lehrern als Vollzeit-
oder Teilzeitkrafte tatig. Die obige Tabelle zeigt die im Schuljahr 1998/99
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am Modellversuch direkt beteiligten Schilergruppen. Dartber hinaus sind
durch die Einrichtung des Internetcafés sehr viel mehr Schiler indirekt in
die Aktivitaten des Modellversuchs einbezogen worden.
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4. Aktivitaten im Bereich der Schule

Entsprechend der im Projektantrag vorgesehenen Arbeits- und Zeitplanung
standen im gesamten Berichtszeitraum

» die Ausweitung und Optimierung dé&echnischen Infrastruktuent-
sprechend den veranderten schulischen Nutzungsansprichen,

» die Entwicklung Erprobung und Revision vaernsequenzerschul-
typenibergreifenden und internationalerojektenzur Berufsausbil-
dung und

 die Durchfiihrung einer Abschlusstagung

Im Zentrum der schulischen Aktivitaten. Sie werden in den nachfolgenden
Kapiteln ausfuhrlich beschrieben.

Auf Plenumssitzungen der Modellversuchsgruppe - an denen auch der
Vertreter der wissenschatftlichen Begleitung standig teilnahm - wurden die

Modellversuchsaktivitaten beraten und abgestimmt und koordiniert. Eine

Nach- und Vorbereitung der in der Regel einmal im Monat stattfindenden

Plenumssitzungen wurde in der Kerngruppe geleistet.

In der Modellversuchsgruppe besteht nach wie vor die gleiche personelle
Zusammensetzung: Es arbeiten 8 Lehrerinnen und Lehrer mit, die daflr mit
insgesamt 24 Stunden von ihrer normalen Unterrichtsverpflichtung entla-
stet werden. Fur die Wahrnehmung technischer Aufgaben wie beispiels-
weise der Systempflege oder der Erweiterung der Hard- und Software war
zur Unterstlitzung der schulischen Mitarbeiter ein Technischer Assistent flr
Informatik flr den Zeitraum des Modellversuches zustandig.
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5. Wissenschaftliche Begleitung des Modellversuches

5.1. Ziele der wissenschaftlichen Begleitung

Der Umgang mit netzbasierten Lernumgebungen verlangt neue bzw. erwei-
terte didaktische Konzepte innerhalb der Berufspadagogik. Im Rahmen des
ModellversuchsBeNet bestand deshalb eine wichtige Zielsetzung darin,
Forschungsergebnisse aus dem Bereich der Informatik (Gruppenarbeit in
vernetzten Systemen, Mensch-Maschine-Kommunikation) auszuwerten
und in die Projektarbeit einflieRen zu lassen. Darlber hinaus war es wich-
tig, die Benutz- und Handhabbarkeit vernetzter Systeme im Kontext schu-
lischer Strukturen kritisch zu hinterfragen. Dies gilt insbesondere flr Sy-
steme, die nicht in erster Linie fir padagogische Zwecke entwickelt wur-
den. Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitforschung war es, diesen As-
pekt entsprechend in die Projektarbeit einzubringen (Entwicklung von Ge-
staltungsrichtlinien fir vernetzte Lernumgebungen unter besonderer Be-
riicksichtigung berufspadagogischer Aspekte, prototypische Realisierungen
alternativer Nutzungskonzepte usw.). Im einzelnen ergaben sich aus den
skizzierten Problemstellungen folgende Einzelfragen flr die wissenschaft-
liche Begleituntersuchung:

* Wie ist der Informations- und Kommunikationsbedarf unter Berticksich-
tigung der Erwartungen unterschiedlicher Nutzer (Lehrer, Schiler,
usw.) einzuschatzen ?

* Welche Entwicklungstendenzen im Bereich vernetzter Informations-
und Kommunikationssysteme sind zu erwarten und wie sollte die beruf-
liche Bildung darauf reagieren ?

* Welche technisch-organisatorischen Varianten vernetzter Lernumge-
bungen sind fur den Bereich der beruflichen Bildung geeignet ?

* Wie wirkt sich der Einsatz und die Nutzung vernetzter Lernumgebungen
auf die sozialen Beziehungen der Beteiligten aus?

 Wie mul3 die Lehreraus- und Fortbildung aufgebaut sein, um die Ent-
wicklungen im Bereich internationaler Datennetze angemessen reflek-
tieren zu kbnnen ?

15



5.2. Hypothesen und Untersuchungsgegenstand

In den letzten Jahren sind neue Informations- und Kommunikationstechni-
ken in viele Arbeits- und Lebensbereiche eingedrungen und haben Arbeits-
ablaufe sowie Informations- und Kommunikationsmoéglichkeiten verandert.
Dadurch machen zunehmend mehr Menschen Erfahrungen mit diesen
Techniken. Die berechtigten Erwartungen, gerade der jetzigen Schilerge-
neration, mittels dieser Medien sich adaquat informieren und komfortabel
kommunizieren zu kdénnen, haben entsprechend zugenommen. Die berufli-
che Bildung kann sich dieser Entwicklung nicht verschliel3en, denn Schu-
ler/-innen wie auch Lehrer/-innen kommen mit entsprechenden Erwartun-
gen. Daruber hinaus haben die Entwicklungen im Bereich vernetzter In-
formations- und Kommunikationstechniken landeribergreifende Dimen-
sionen angenommen; internationale Datennetze spielen eine zentrale Rolle
fur fast alle Bereiche der Politik, Gesellschaft, Wirtschaft und Wissen-
schatft.

Die Schule als Institution sollte weit entfernt davon sein, unreflektiert tech-
nischen Entwicklungen oder gar Modestromungen zu folgen sowie kom-
merzielle Konzepte zu kopieren. Die Herausforderung im hier skizzierten
Kontext besteht vielmehr darin, innerhalb einer technikorientierten und
kommerzialisierten Gesamtentwicklung eine angemessene padagogische
Antwort zu finden. Dazu gehort, die positive Erwartung an die Nutzung
dieser Techniken, wie die Hoffnung auf

 leichten Zugang zu Informationen,

* hohere Aktualitat von Informationen,

* Individualisierung und leichte Verbreitung von Informationen sowie
* Verbesserung der individuellen Kommunikation

fur Lernprozesse nutzbar zu machen. Durch eigene inhaltliche Gestaltung
und Verbreitung von Informationen, innerhalb eines (internationalen) Da-
tennetzes fur Schulen, konnen vielleicht sogar Gegengewichte oder Ergan-
zungen zu kommerziellen Entwicklungen gesetzt werden.

Die zentrale These besteht darin, dass die schrittweise Einfuhrung und Nut-
zung der unterschiedlichen Informations- und Kommunkationsangebote,

16



die heute schon zur Verfligung stehen, sowohl inhaltlich als auch technisch
im Rahmen beruflicher Bildungsprozesse notwendig und moglich ist. Das
beinhaltet, dass die Lernenden von Ubungsplatzen, dass Lehrpersonal von
ihren Arbeitsplatzen, ebenso wie Interessierte aus der Region oder Fach-
kolleginnen und -kollegen tGber Computernetze von ihren Arbeitsplatzen
oder von zu Hause auf Informationen zugreifen kbnnen. Im Rahmen des
Modellversuches war zu untersuchen, welche technisch-organisatorischen
Varianten hier mdglich sind.

Es ist davon auszugehen, dass mittels rechnergestitzter Netztechniken die
Kommunikation zwischen verschiedenen Nutzern, auch Uber nationale
Grenzen hinweg, effektiver gestaltet werden kann. Im Sinne einer zu-
kunftsgerichteten Bildung sind hier insbesondere die Aspekte der Koope-
ration und der Teamfahigkeit in den Vordergrund zu rticken. Das impliziert
Curricula und didaktische Konzepte, die Unterricht als einen Bereich ver-
stehen, in dem (Lern-) Situationen so arrangiert werden, dass Kommunika-
tion und Kooperation zur Losung des anstehenden Problems erforderlich
ist. Dazu gehdort auch die Konzeption und Entwicklung netzwerkfahiger
Unterrichtsmaterialien fur ein gemeinsames Lernen in raumlich getrennten
Lerngruppen.

Der Einsatz und die Nutzung von Datennetzen im Unterricht ist nur dann
vertretbar, wenn die Nutzer ohne grol3en Lernaufwand diese Systeme fur
die Bearbeitung von Problemstellungen effektiv einsetzen kénnen. Das Ziel
des Einsatzes entsprechender vernetzter Lernumgebungen mufl3 moglichst
eine unmittelbare Problemlosungsunterstitzung von Betroffenen sein
(Schaler, Lehrer usw.) und darf nicht zu Lasten der zu bearbeitenden Un-
terrichtsinhalte und anderer Facher gehen. Hierzu bedarf es aber zusatzli-
cher Forschungen in Bezug auf die Entwicklung neuer Benutzungsoberfla-
chen, Benutzungskonzepte und Benutzungsformen fur vernetzte Lernum-
gebungen.

Es ist davon auszugehen, dass durch die Einflhrung vernetzter Systeme im
Unterricht Lehr- und Lernformen im hohen Mafl3e beeinflu3t werden. Ver-
netzte Systeme ersetzen zwar keine manuellen und geistigen Operationen,
sie verandern aber die gesamte Unterrichtssituation bezilglich der Inhalte,
des Wissens, der Kontrolle und der Kommunikation. Forschungsansatze
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aus dem Bereich der CSCW (Computer Supported Cooperative Work) ge-
hen davon aus, dass die Arbeits- und Sozialsituationen der Nutzer im Rah-
men vernetzter Arbeitsumgebungen unter den Gesichtspuihkiieraktion

und Koordination untersucht werden konnen. Ergebnisse der CSCW-
Forschung, insbesondere Fragen, die die rechnervermittelte Interaktion be-
zuglich der Effektivitdt von Aufgabenbewaltigung untersuchen, sind des-
halb auch im Rahmen dieses Vorhabens von besonderem Interesse.

Der Weg und der Austauch von Informationen wird zunehmend weniger
durch technische Systeme (z. B. TV, Telefon, Computer) bestimmt, son-
dern vielmehr durch die Organisationsstruktur des Informationsaustauschs
bzw. - angebots. Die verschiedenen Varianten von elektronischen Informa-
tionssystemen auf Netzen lassen sich aus der Sicht der Nutzer in folgende
Dienste unterteilen:

» Austauschsysteme
* Angebotssysteme und
» Datenbanksysteme.

In Austauschsystemewie z. B. electronic mail werden, je nach Interesse
der Beteiligten, elektronische Briefe, Anfragen, kiirzere Beitrage versandt.
Electronic mail ist der normalen "gelben" Briefpost nachgebildet.

Bei Angebotssystemegibt es feste Verantwortliche fir die "Aushange"
(die elektronischen Publikationen) zu einem Thema. Hierzu zé&hlen
"Schwarze Bretter" und die Informationsprasentation auf der Basis des sog.
"World Wide Web" (WWW), eines hypertextbasierten Informationssy-
stems im weltweiten Netzverbund "INTERNET". Angebotssysteme bieten
die Mdoglichkeit des offentlichen Austauschs von Nachrichten und Infor-
mationen. Sie entsprechen den tblichen Aushangen in Schulen und anderen
offentlichen Einrichtungen.

Uber Netz zuganglich®atenbanksystembaben einen technischen An-
bieter "Host" und stellen umfangreiche Informationen zum Abruf bereit.
Hier gibt es auch eine grol3e Vielfalt von Informationen (Katalog-, Fakten-
und Volltextdatenbanken). Flr den Bildungsbereich sind zum Beispiel auch
die Bibliothekskataloge interessant. Viele offentliche Bibliotheken sind
uber das System OPAC ("open public access catalogue") erreichbar. Die

18



hier dargestellten Dienste lassen sich zum grof3en Teil weltweit nutzen und
sind oft kostenlos verflgbar, sofern ein entsprechender Zugang z.B. Uber
INTERNET vorhanden ist.

Dariber hinaus sind Entwicklungen auszumachen, die es notwendig er-
scheinen lassen, im Rahmen des geplanten Projektes Bericksichtigung zu
finden. Zu nennen sind hier beispielsweise

* Vernetzte Hypertext- und Multimediasysteme,

» "Dreidimensionale Welten" auf der Basis vernetzter Virtual-Reality-
Umgebungen,

» "Agentenorientierte” Kommunikationssysteme,

» "Learning on Demand",

* Verteilte Modellierungs- und Simulationssysteme.

Die Frage, inwieweit diese Entwicklungen Lehren und Lernen verandern
werden, wird von Wissenschaftlern aus den verschiedenen Disziplinen
(Padagogik, Informatik, Psychologie, Soziologie usw.) sehr unterschiedlich
gesehen. Insgesamt werden diese Entwicklungen, die alle eine spezifische
Auspragung vernetzter Informations- und Kommunikationssysteme dar-
stellen, mit Sicherheit erhebliche didaktische Kontroverse hervorrufen.
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6. Aktivitaten im Bereich der wissenschaftlichen

Begleitung

Im Rahmen des Modellversuches wurden von der wissenschaftlichen Be-
gleitung folgende inhaltlichen Schwerpunkte gesetzt und bearbeitet:

Auswertung der Literatur und richtungsweisender Ansatze zum The-
ma vernetzte Lernumgebungen.

Konzeption und Durchfiihrung einer Lehrerfortbildung in Abstim-
mung mit den beteiligten den Mitgliedern des Modellversuchs (Teil-
nahme an der Fortbildung auch von externen Lehrkraften).

Aufgabenanalyse beziglich des Informations- und Kommunikations-
bedarfs unter Bericksichtigung unterschiedlicher Nutzungsperspekti-
ven.

Beratung bei der erforderlichen Gerateausstattung fir die beteiligten
Schulen.

Wissenschatftliche Beratung bei der Formulierung eines didaktischen
Rahmenkonzeptes.

Konzeption und Durchfihrung einer Abschlusstagung in Zusammen-
arbeit mit der beteiligten Schule.

Erstellung der Projektberichte.

In den folgenden Kapiteln dieses Abschlussberichtes werden in mehreren
Beitragen die Aktivitaten und Ergebnisse der wissenschaftlichen Beglei-
tung ausfuhrlicher beschrieben.
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Il. Unterrichtsbeispiele und
Projekte
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Frank Mersmann

1. Konzeption und Implementation der technischen
Infrastruktur

1.1. Ziele

Bei der Planung der technischen Infrastruktur fir den ModellverBeeh
Net wurden von der mit der Umsetzung befal3ten Gruppe 5 Ziele formu-
liert:

o Schiler und Lehrer sollen von allen PCs der Schule Zugang zum In-
ternet haben,

» Schiler und Lehrer sollen einen eigenen, individuellen Netz-Account
und damit verbunden, eine eigene Email Adresse (hame@szut.uni-
bremen.de) und ein eigenes Home Directory bekommen,

* in einem Internet-Cafe sollen auf3erhalb der normalen Unterrichtszeit
Rechner mit Internetzugang verfligbar sein,

» Schiler und Lehrer sollen von zu Hause via Telefon (analog und
ISDN) die Mdglichkeit haben, auf ihre Dateien im Netz sowie auf die
Internet Dienste zugreifen zu kénnen,

e der Um- und Ausbau der vorhandenen Infrastruktur soll flir die Be-
nutzer transparent sein.

Der folgende Abschnitt nennt die Milestones der Umsetzung und wird die-
se anschlie3end im Einzelnen erlautern, dabei wird teilweise auf die Aus-
fihrungen im zweiten Zwischenbericht verwiesen:

* Integration der neuen Windows NT-Server in das bestehende Novell-
Netz,

e Installation von TCP/IP als zweitem Netzwerk Protokoll neben
IPX/SPX,

* Anbindung des Intranet via ISDN-Router an das Netz der Universitat
Bremen (Internet),
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» Verfugbarkeit von Einwahlméglichkeiten in das Schulnetz fur Schu-
ler bzw. Lehrer tlber Modem und ISDN,

 Entfernen des Novell-Servers und des damit verbundenen IPX/SPX
Protokolls aus dem Netz,

* Anbindung des Schul-Cafes, des Lehrerzimmers und der verschiede-
nen Fachabteilungen an das Netz,

» Einfiihrung von 100 Mega Bit Technologie im Backbone-Bereich,

« Einfihrung von Switching-Technologie in den Laboren / Computer-
raumen,

* Implementation einer verdnderten Netzwerkstruktur durch Einsatz
von Switches im Backbone Bereich,

 Integration des Netzes des Fachbereichs Wirtschatft.

Die Integration der NT-Server in das bestehende Novell-Netz und die Um-
stellung der Protokolle ist im 2. Zwischenbericht beschrieben. Die Um-
stellung auf die neue Struktur war fur die Benutzer vollig transparent. Zum
Zeitpunkt des Erscheinens des 2. Zwischenberichts waren wesentliche
Ziele erreicht worden. Jeder Benutzer konnte von jeder Arbeitsstation das
Internet erreichen. Mail, News, FTRYWW usw. finktionierten. Die An-
bindung des Netzes der Abteilung Wirtschaft fehlte aber noch. Und es war
jetzt an der Zeit, dem Performance Aspekt besondere Beachtung zu schen-
ken.

1.2. Performance

Durch den Anschlul’3 der Abteilung Wirtschaft mit ca. 60 Arbeitsstationen
und mehreren 100 Schulern ergeben sich aus der Sicht des Netzes andere
und in der Summe groRere Datenstrome. Diese kdnnen nur verninftig be-
waltigt werden, wenn man bei den entscheidenden Datenwegen 100 Mega
Bit Technologie einsetzt und wenn man dafir sorgt, dass die Anwendun-
gen auf die zur Verfigung stehenden Server verteilt werden. Eine weitere
Verbesserung erzielt man durch den Einsatz von Switches.
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Das Riuckgrat des Netzes besteht aus zwei 100 Mega Bit Switches. Diese
sind jeweils in einem Gebaudekomplex des Schulzentrums untergebracht
und durch einen Lichtwellenleiter verbunden. An den Switches hangen die
Server und die Switching-Hubs, die wiederum die Workstations in den
verschiedenen Laboren versorgen. Durch diese Organisation ist sicherge-
stellt, das jede Arbeitsstation auch tatsachlich mit 10 Mega Bit Daten ver-
sorgt wird. Zwei der 4 Server arbeiten als sogenannte Logon-Server und
nehmen Anmeldungen ans Netzwerk entgegen (PDC, SDW). Der PDC ist
der zentrale Fileserver (Entwicklungsumgebungen fiir verschiedene Pro-
grammiersprachen wie C++, Java, ..) fir den Bereich Technik. Diese Rolle
ubernimmt der SDW (Cobol, SQL, ..) fir den Bereich Wirtschaft. Verteilt
auf diese Server sind auch die Homedirectories und die Profile Verzeich-
nisse der Benutzer untergebracht. Der Kommunikations-Server SDC ver-
waltet Mail, News etc. und stellt die Verbindung zum Internet her.

1.3. Ausblick

Das Netz des Schulzenturm Utbremen besteht zur Zeit aus 3 Windows NT
4.0 - Servern, 1 Linux Samba Server (SUSE 6.1), 2 Backbone Switches
(Bandbreite 800 Mbit), 3 Routern, 8 Switching Hubs (Bandbreite 360
Mbit) und ca. 120 Workstations. Es wird von ca. 1200 Usern genutzt. Auf
den 4 Hardware-Servern laufen eine weit grof3ere Anzahl von Software-
Servern (Diensten) wie z.B. ProxypAfWW-, FTP-, Mail-, News-, RAS-,
DNS-, WINS-, Time-, Workgroup-, SQL-Servern usw. Ein Netz dieser
GrofR3e ist natirlich nie fertig. Einige Fachabteilungen (Biologie, Chemie,
Physik) sind inzwischen mit jeweils 1-2 Rechnern zur direkten Recherche
angeschlossen, andere Abteilungen missen noch angeschlossen werden.

Die Anbindung an das Netz der Universitat Bremen Uber eine ISDN Lei-
tung (64 k Bit) ist sicher nicht optimal. Bei Email und News treten keine
Performance Probleme auf, aber FTP und insbesohd&ré/ verlangen,

wegen sich weiter entwickelnder Inhalte, nach immer mehr Bandbreite.
Wir stehen zur Zeit in erfolgversprechenden Verhandlungen, um die An-
bindung Uber eine Richtfunkverbindung vorzunehmen. Diese kann wahl-
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weise mit einer Bandbreite von 2 Mega Bit oder 10 Mega Bit realisiert
werden (Verbesserung 32-fach bzw. 160-fach).

Die Bibliothek der Schule soll zu einem Medienzentrum mit Server und

CD-Wechslern ausgebaut werden. Selbstverstandlich soll auf die dort vor-
gehaltenen Inhalte von jeder Stelle im Netz zugegriffen werden kdnnen.
Nicht zuletzt werden neue Ausbildungsberufe wie z.B. die Medienfachan-
gestellten oder die IT Berufe zu einem weiteren Wachstum des Netzes
beitragen. Es bleibt interessant!
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Ulrike Tisborn

2. Kommunikation und Kooperation:
Ubungsfirmen im Internet

2.1. Zielsetzung des Unterrichtsvorhabens

Die Anklndigungen gehen bis in die 70er Jahre zurlck: Die entwickelten
Industriegesellschaften befinden sich in einem strukturellen Wandel hin zu
einer Informationsgesellschaft, in der die Mehrzahl der Beschaftigten mit
der Produktion und Distribution von Informationen beschaftigt ist. Infor-
mation wird zum wichtigsten Produktionsfaktor und der gréf3te Anteil des
Bruttosozialprodukts entsteht aus Informations- und Kommunikations-
dienstleistungen. Den Zugang zu einem Teil dieser Informationen ermaogli-
chen internationale Datennetze. Bereits heute ist eine Vielzahl an Informa-
tionen in elektronisch gespeicherter Form erhéltlich; digitales Publizieren
gewinnt stetig an Bedeutung. Vor allem vor dem Hintergrund einer sich
unaufhaltsam wandelnden Informationsgesellschaft ergibt sich fir die
Schulen die Notwendigkeit Kompetenzen zu vermitteln, Medien aller Art
zu nutzen und den Zugang zu internationalen Datennetzen sicherzustellen.
Ziel war es daher, Lernangebote zu entwickeln, die es den Schiuler/-innen
ermdglichen, in der schulischen Ubungsfirma Erfahrungen im Umgang mit
den neuen Informations- und Kommunikationstechniken zu sammeln. Da-
bei sollte der integrierte Einsatz der neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken am inhaltlichen Kontext vermittelt werden.

Eine netzorientierte Arbeit in der Ubungsfirma sollte folgendes Profil auf-
weisen:

1. Publizieren im Netz, d.h. Anfertigung und Bereitstellung von Infor-
mationsangeboten fiir andere Ubungsfirmen,

2.gezieltes Suchen von uUbungsfirmenrelevanten Informationen bei
Netz-Diensten und Datenbankanbietern (z.B. Wechselkurse, Umsatz-
steuerrecht im EU-Binnenmarkt),

29



3. weltweite Kommunikation und Kooperation von Ubungsfirmen in
Netzen.

In der ersten Phase des Unterrichtsvorhabens stand die Arbeitsaufgabe, die
Ubungsfirma im Internet zu prasentieren. Es wurde erprobt, ob die Schu-
ler/innen mit den ihnen zur Verfigung gestellten Informationen, Materiali-
en und Arbeitsmitteln eine sinnvolle Gestaltung der Ubungsfirma im Netz
erstellen kbénnen. Durch die selbstandige Beschaffung, Aufbereitung und
Umsetzung sollte eine in sich geschlossene Darstellung entstehen.

Im weiteren Verlauf des Modellversuchs wurden gezielte Suchen von
ubungsfirmenrelevanten Informationen bei Netz-Diensten und Datenbank-
Anbietern durchgefiihrt. Dartber hinaus wurden Formen des offenen Dia-
logs Uber die Telekommunikationsnetze ausprobiert. Mit den Moglichkei-
ten der internationalen Kommunikation und Kooperation in Netzen konn-
ten bereits bestehende Kontakte zu auslandischen Ubungsfirmen ausgebaut
und intensiviert werden.

2.2. Das Fach ,Ubungsfirma*

Der doppelqualifizierende Bildungsgang "Wirtschaftsassistent/-in Fremd-
sprachen und Abitur" ("DQ F") umfaldt insgesamt vier Jahre. Zentrum der
Praxisorientierung in diesem Bildungsgang ist die Ubungsfirma (UFA).
Zum einen ist ihr Anteil am Gesamtvolumen der Unterrichtszeit mit dem
eines Leistungskurses vergleichbar. Zum anderen gehen von der UFA in-
tegrierende Fragestellungen aus, die in andere Facher hineinwirken. Die
Inhalte des Faches gliedern sich in eine Vorlaufphase (Jahrgang 11; 3 Wo-
chenstd.) und in eine Praxisphase (Jahrgang 12-14; je 4 Wochenstd.).
Wahrend der Vorlaufphase werden grundlegende Fertigkeiten, Fahigkeiten
und Kenntnisse vermittelt, die fur die manuelle und EDV-gestitzte Ab-
wicklung von Arbeitsablaufen in einem Handelsbetrieb nétig sind. In der
Praxisphase Ubernehmen die Schiler/-innen die Téatigkeiten in den einzel-
nen Funktionsbereichen eines simulierten Im- und Exportbetriebes.

30



2.3. Beteiligte Lerngruppen

Dieses Unterrichtsvorhaben wurde in drei Klassen der 13. Jahrgangsstufe
des doppelqualifizierenden Bildungsgangs Fremdsprachen durchgeflnhrt.
In der Regel verfigen die Schiler/-innen dieses Bildungsganges tber nur
geringe Erfahrungen im Umgang mit den neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken.

In einem mehrstufigen Prozel3 sollten die Schuler/-innen in Teams versu-
chen, die fur eine Ubungsfirmen-Homepage nétigen Informationen selb-
standig zu beschaffen, aufzubereiten, umzusetzen und anderen Schiler/-
innen vorzustellen. Jedes Team erhielt nach einer allgemeinen Einfiihrung
in die neuen Informations- und Kommunikationstechniken die gruppenbe-
zogene Arbeitsaufgabe, eine Homepage zu erstellen, die die Ubungsfirma
Im Internet prasentiert. Dabei sollte jedes Team selbstverantwortlich die
Verteilung, Durchfiihrung und Kontrolle der Aufgabe regeln.

Da zu Beginn des Modellversuchs keine Ubungsfirmen-Homepage exi-
stierte, war es die Hauptaufgabe der Teams der ersten Klasse, die den Mo-
dellversuch durchlief, die Grundstruktur der Homepage zu erarbeiten. Die
zweite Klasse dagegen arbeitete schwerpunktmalig daran, die von der er-
sten Klasse entwickelte Homepage zu modifizieren. Die dritte Klasse
fihrte gezielte Suchen von Ubungsfirmenrelevanten Informationen bei
Netz-Diensten und Datenbank-Anbietern durch. Dartber hinaus probierten
die Schuler/-innen Formen des offenen Dialogs Uber die Telekommunika-
tionsnetze aus.

2.4. Technische Ausstattung

Im Verlauf des Modellversuchs wurde fir die Arbeit in der Ubungsfirma

ein Internet-Rechner mit Farbtintenstrahldrucker sowie ein Datenprojektor
bereitgestellt. Dadurch wurde es moglich, dass sich die Ubungsfirma mit
einer Homepage im Internet préasentiert. Die weiteren im Modellversuch
angestrebten Aufgaben lassen sich langfristig jedoch nur durch Bereitstel-
lung einer geeigneten technischen Infrastruktur verwirklichen. Dazu ist es
erforderlich, in jeder Abteilung der Ubungsfirma die benotigte Hardware
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verfligbar zu haben. Entsprechend dieser Zielvorgabe werden vier weitere
Internet-Rechner und zwei Drucker bendtigt.

Generell besteht seit 1997 fur alle Ubungsfirmen die Moglichkeit auf dem
Server der Zentralstelle der Ubungsfirmen (ZUF) kostenfrei eine e-mail
Adresse zu erhalten. Damit ist der weltweite Versand und Empfang elek-
tronischer Nachrichten durchfihrbar. Der Verbindungsaufbau zwischen
Ubungsfirma und ZUF-Rechner erfolgt tiber eine direkte Telefonverbin-
dung, so dass bei Versand oder Empfang von Nachrichten Ferngesprachs-
gebuhren anfallen. Die Nutzung dieses ZUF-Angebots ist allerdings nur
dann sinnvoll, wenn eine Ubungsfirma weder an T-Online noch an andere
Provider (AOL, Computerserve etc) angeschlossen ist, also nicht an ande-
rer Stelle bereits ein elektronisches Postfach besteht. Jede Ubungsfirma
kann auch eine eigene Internet-Seite auf dem Server der ZUF hinterlegen.
Der ZUF Web Manager erlaubt Ubungsfirmen die Verwaltung von eigenen
WWW-Seiten auf dem Internet-Server der ZUF. Dazu steht jeder Ubungs-
firma im deutschen Ubungsfirmenring auf Antrag ein zunachst 3 MB gro-
Rer Speicherbereich kostenlos zur Verfigung.

2.5. Unterrichtliche Realisierung

In einem ersten Schritt wurde den Schiler/-innen die Unterrichtseinheit
vorgestellt und ein Uberblick (iber das Medium Internet gegeben. Nach-
dem der Wissensstand der Schiler/-innen mittels Metaplan-Karten abge-
fragt worden war, erfolgten die Erklarungen zum Umgang mit dem Internet
anhand von schilerorientierten Informationsblattern, die die einzelnen
Gruppen nach einer Einarbeitungszeit den anderen Schuler/-innen vor-
stellten. Fur diesen Einstieg reichten vier Stunden aus.

Im nachsten Unterrichtsblock wurden die Schuler/-innen mit dem Internet
vertraut gemacht. Hierfir wurden die Klassen in Gruppen eingeteilt. Jede
Gruppe bekam drei Internet-Adressen, um die wenigen, bereits bestehen-
den Homepages von anderen Ubungsfirmen aufzurufen. Zusatzlich zu den
drei Adressen sollte jede Gruppe eine unterschiedliche Suchmaschine aus-
probieren.
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Die Schiler/-innen setzten sich in ihren Gruppen zusammen, um je eine
Homepage-Version als Wandzeitung zu erstellen. Aus den entstandenen
Plakaten sollten die besten Ideen ausgewahlt werden, um aus ihnen eine
gemeinsame Homepage zu erstellen bzw. sie in die bereits bestehende
Homepage der ersten Klasse, die den Modellversuch durchlief, zu integrie-
ren. Je nach Interesse wurden Gruppen gebildet, die verschiedene The-
menbereiche bearbeitet haben. Drei 2er Gruppen entschlossen sich zum
Erstellen der Seiten fur die Produkte der Ubungsfirma, wobei sie sich ei-
nigten, welche Sportarten (Individual-, Mannschafts- und Partnersport)
von welcher Gruppe bearbeitet werden sollten. AnschlieRend fand die ge-
naue Auswahl der Sportartikel statt. Zu den einzelnen Artikeln formulier-
ten die Gruppen Artikel-Beschreibungen mit Artikelnummer, Preise und
einem ansprechenden Text. Die Schiuler/-innen schnitten zu den Artikeln
entsprechende Fotos aus mitgebrachten Zeitschriften und Katalogen aus.
Die anderen drei 2er Gruppen teilten sich flr die Beschreibungen der
ubungsfirmenrelevanten Abteilungen auf (Rechnungswesen, Personal, Im-
port, Export und Sekretariat). Nachdem die Schuler/-innen zu jeder Abtei-
lung einen kurzen, informativen Text geschrieben hatten, fingen sie an, die
fertigen Texte ins Englische, Franztsische und Spanische zu Ubersetzen.
Es ergaben sich dabei einige Schwierigkeiten, da nicht alle wirtschatftli-
chen Fachbegriffe bekannt und in den entsprechenden Worterblichern
nicht zu finden waren. Die unvollstandigen Ubersetzungen wurden daher
von den Schdiler/-innen zum Korrigieren mit in den Fremdsprachenunter-
richt genommen. Anschliel3end erarbeiteten einige Schiler/-innen eine er-
ste Prototyp-Version der Einstiegs-Homepage-Seite, wahrenddessen sich
andere mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bremer Sport
GmbH Filiale befaf3ten, um diese ebenfalls ins Netz zu setzen.

Die erarbeiteten Vorschlage wurden untereinander diskutiert und nach den
Vorstellungen der Klasse verandert und erweitert. Dabei stellte sich als
positiv heraus, dass die Schiler/-innen die Gesamtheit der Aufgaben zur
Erstellung einer Homepage als relevant begriffen hatten und damit auch
die weniger kreativen Arbeitsaufgaben (z. B. Ubersetzungen) als wichtigen
Bestandteil des Ganzen akzeptierten und motiviert abarbeiteten. Nach die-
ser Phase konnten die Schuler/-innen die einzelnen Berichte und Fotos zu
einem Gesamttext bzw. zu einer Gesamtdatei zusammenfligen. Sie hatten
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damit das Ziel erreicht, eine Homepage zu gestalten. Lediglich die Kon-
vertierung in die HTML-Sprache mul3te noch vorgenommen werden, so
dass die Préasentation der Homepage im Netz zu einem spateren Zeitpunkt
erfolgte.

Wahrend die erste Klasse, die diesen Modellversuch durchlief, die Grund-
lagen flr die Homepage-Gestaltung legte, bestand die Hauptaufgabe der
zweiten Klasse darin, diese Grundlagen zu Utberarbeiten, zu vervollstandi-
gen und zu erweitern. Dariiber hinaus erfolgte die Konvertierung der An-
derungen und Erganzungen in die HTML-Sprache mittels spezieller Soft-
ware.

Die dritte Klasse muf3te mit Hilfe von Suchmaschinen international tatige
Ubungsfirmen finden, die sich im Netz mit ihren Warenangeboten prasen-
tieren. Die verschiedenen Homepages sollten mit der eigenen verglichen
werden und dazu anregen, neue ldeen aufzunehmen. In diesem Zusam-
menhang wurde z.B. ein elektronischer Warenkorb in die bestehende
Homepage der Bremer Sport GmbH Filiale integriert, der online-
Bestellungen ermdglicht.

2.6. Projektergebnisse

Das Ziel des Unterrichtsvorhabens - die Gestaltung und Erstellung eines
warenkundlichen Informationspools sowie die Kommunikation Uber inter-
nationale Datenleitungen - ist verwirklicht worden. Der Erfolg des Projek-
tes zeigt, dass die Schuler/-innen ihre Arbeit planten, sachliche Schwierig-
keiten losten und sowohl mit ihren Fremdsprachenkenntnissen als auch mit
den neuen Informations- und Kommunikationstechniken kompetent um-
gingen.

Die derzeitige UFA-Homepage der Bremer Sport GmbH Filiale ist im In-
ternet unter der Adresse www.szut.uni-bremen.de im Verzeichnis Modell-
versuche/BeNet abrufbar. Die Homepage hat folgende Struktur:
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Die am Modellversuch beteiligten Klassen mulf3ten jede Woche Arbeitsbe-
richte schreiben, die zur Evaluierung des Modellversuchs herangezogen
wurden. Dabei bestatigte sich, dass sie durch die Unterrichtseinheit einen
kompetenten Einstieg in das World Wide WayWW) erhalten hatten

und zur internationalen Kommunikation angeregt worden waren. Die fol-
genden Auszlge aus den Schilerarbeitsberichten belegen dies reprasenta-
tiv:

A.Y.. ,Diese Art von Arbeit finde ich sehr positiv, denn es bringt Ab-
wechslung in den monotonen Schulalltag. Es war interessant, sich
mit dem Medium Internet auseinanderzusetzen, da ich sonst nicht
die Gelegenheit dazu bekommen héatte*.

S.G.: ,Ich personlich fand das Thema ,Internet” sehr interessant und
hatte auch viel Spal3 dabei. Besonders interessant fand ich die Bear-
beitung an den Homepagemodellen. Hier konnte sehr viel Phantasie
eingesetzt werden und die Teamarbeit wurde sehr geférdert. Ich bin
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der Meinung, dass dieser Internetblock auf jeden Fall weitergeftihrt
werden sollte*.

A.B.. ,Am meisten Spald bereitete uns das Erstellen der Werbetexte, da
hier unsere Kreativitat und Sprachgewandheit gefordert wurde®.

S.K.: ,Bevor wir in den Block ,Internet* gingen, hatten wir so gut wie
keine Ahnung, was man mit dem Internet alles machen kann. Doch
nach einer intensiven Einfihrung in diese Materie und in Zusam-
menarbeit mit Mitschtlern, die bereits Erfahrung mit dem Internet
aufwiesen, erarbeiteten wir uns die notigen Grundkenntnisse. Somit
wurde in diesem Block nicht nur der Umgang des Internets geschult,
sondern auch intensiv Teamwork gefordert”.

Ein weiteres Ergebnis der Arbeit von international arbeitenden Ubungsfir-
men im Netz ist die Beschleunigung der Korrespondenz. Bisher multen
verschickte Briefe vielerlei Stellen durchlaufen, bevor sie ihr Ziel erreich-

ten und so kamen Brieflaufzeiten von bis zu drei Wochen zustande. Der
Einsatz von e-mail in den Ubungsfirmen vereinfacht das Verfahren erheb-
lich, so dass z.B. eine online-Bestellung bei einer anderen Ubungsfirma
innerhalb von zwei Tagen abgewickelt werden kann.

2.7. Ausblick

Durch die neuen Kommunikations- und Kooperationsmoglichkeiten mit-
tels Netzen kdnnen neue Formen schulischen Lernens entstehen, die tber
den Lernort Ubungsfirma hinausgehen. Mit dem Internet ist ein Kommuni-
kationsraum geschaffen, der die Kommunikation und das gemeinsame Ar-
beiten herausfordert und in einem bisher nicht vorhandenen Mal3e unter-
stitzen kann. Die Kommunikation ist orts- und zeitungebunden und kann
mit jeder Ubungsfirma weltweit geschehen. Die vielfaltigen Aufgaben las-
sen sich jedoch nur durch eine geeignete technische Infrastruktur verwirk-
lichen. Dazu ist es erforderlich, in den einzelnen Abteilungen der Ubungs-
firma jeweils vor Ort die bendtigte Hardware verfligbar zu haben.
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Generell bietet ein Internet-Zugang in Ubungsfirmen ein zusétzliches Ser-
viceangebot, das u.a. folgende Dienstleistungen umfassen kénnte:

« weltweite Kommunikation und Kooperation von Ubungsfirmen in
Netzen; Nutzung von Internet Basisdiensten: e-mail Kontakt mit an-
deren Ubungsfirmen (Abwicklung des Schriftverkehrs)

» Bereitstellung ausgewahlter und aufbereiteter Informationen aus dem
Internet (ausgewdahlte Dokumente z.B. Serviceinformationen der
Deutschen Post AG, Tageszeitungen und Wirtschaftszeitschriften,
Branchenverzeichnisse, Borsennachrichten/Wechselkurse, Ausflllen
von Online-Formularen)

» Bereitstellung verschiedener Such- und Navigationstools, die dem/der
geubteren Schuler/-in die Durchfiihrung eigener Recherchen im Inter-
net ermdglicht. D.h. gezielte Suche von Ubungsfirmenrelevanten In-
formationen bei Netz-Diensten und Datenbankanbietern. Neben der
Online-Recherche lassen sich diese Informationen auch auf CD-
ROMs finden. Beispiele: Umsatzsteuerrecht im EU-Binnenmarkt, In-
formationen von Behdrden und Abruf amtlicher Verlautbarungen,
Nutzung von Online-OPACs der Bibliotheken, Online-Stellensuche.

» freies “Stobern/ Surfen” in Katalogen, Magazinen

» Anfertigung und Bereitstellung von Informationsangeboten fur andere
Ubungsfirmen (Homepage-Gestaltung, online-Katalog, elektronisches
Bestellen).

Welchen Nutzen die dezentralen Ubungsfirmen daraus fur sich ziehen,
liegt an dem Engagement jeder Ubungsfirma selbst. Die Bedingungen va-
riieren von Ubungsfirma zu Ubungsfirma und letztlich kommt es darauf

an, dass handlungsfahige Ubungsfirmen mit ausreichender Kompetenz,
Akzeptanz und Finanzausstattung eine Kommunikation und Kooperation
im weltweiten Netz organisieren.
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Henning Reinhardt

3. Online-Shopping in der Ubungsfirma BSP

3.1. Zielsetzung des Vorhabens

Im zweiten Zwischenberichtwurde ein gemeinsames Projekt zwischen
dem kaufmannischen Bereich in der an der Schule vorhandenen Ubungs-
firma und den informationstechnologischen Bereichen der Schule in der 3.
Phase des Modellversuchs in Aussicht gestellt.

Die zuvor erarbeitete Homepage der Ubungsfirma (UFA) wird von den
Schilern aus verschiedenen Fachrichtungen zu einem Online-Katalog um-
gestaltet, tber den die Kunden direkt ihre Bestellungen tber das Medium
Internet aufgeben kénnen. Dabei wird auf die Vorarbeiten in den verschie-
denen Bereichen zurlckgegriffen. Im einzelnen sind das:

» Fachkenntnisse tiber Online-Shopping im Internet,

» Fachkenntnisse Uber Angebots- und Bestellwesen, Produktprasentati-
on, Katalogerstellung,

» Fachkenntnisse im Umgang Fremdsprachen im kaufmannischen Bereich.

3.2. Lerngruppe

An dieser Arbeit waren zwei Lerngruppen beteiligt. Schiler aus dem Be-
reich Datenverarbeitungskaufmann/-frau und Schiler aus dem Bereich
Wirtschaftsassistent/-in in Fremdsprachen und Abitur @Q)e Schiler

aus dem DV-Bereich beschaftigen sich seit 2 Jahren mit der Erstellung von
Web-Seiten und verfligen vereinzelt Uber sehr fundierte Kenntnisse tber
verschiedene Verfahren von Datenbankanbindungen im Internet.

1 Modellversuch Berufliche Bildung und internationale Netze BeNet, 2. Zwischenbe-
richt. Bremen 1998, S. 27f.
2 In Zukunft DQ
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Die DQ-Schiiler arbeiten seit 3 Jahren in der Ubungsfirma "Bremer Sport
GmbH, Filiale" und sind so mit den Strukturen und Arbeitsprozessen in der
UFA vertraut.

3.3. Technische Ausstattung und Voriberlegungen

Im 3. Abschnitt des Modellversuchs wurde die Ubungsfirma, die bislang
einen eigenen ISDN-Internet-Anschlufd besal, in das Intranet der Schule
voll integriert. Der Zugang zum Internet mit den verschiedenen Diensten
wird damit zentral verwaltet. Die verschiedenen Abteilungen in der
Ubungsfirma, die Lehrer und Schiler verfligen nun uber eine individuelle
Zugangsberechtigung zum Intranet, die gleichzeitig den Zugang zum In-
ternet ermoglicht. In diesem Netz haben verschiedene Benutzergruppen
unterschiedliche Rechte. Eine Online-Shopping-Losung muf3 in diese Um-
gebung integriert werden und bedarf auch in der Zukunft einer standigen
Betreuung. Das zu realisierende Online-Shopping-System mul3te daher
mdglichst Ubersichtlich und einfach konstruiert werden, damit unter-
schiedliche Benutzer auch zukiinftig ohne lange Einarbeitungszeit mit dem
System arbeiten kbénnen. Die Wartungs- und Betreuungszeit sollte mo6g-
lichst mit geringem Aufwand betrieben werden kdnnen, damit auch nach-
folgende Klassen mit diesem System ohne lange Einarbeitungszeit arbeiten
konnen.

3.4. Unterrichtliche Realisierung

Zu Beginn der gemeinsamen Arbeit einigten sich die beiden Lerngruppen
uber die Anforderungen, die das System erfillen sollte. Die Ubungsfirma
verfugt Uber 2 Kataloge mit 10 - 15 Produkten. Die Produktpalette, Preise
und Konditionen andern sich nicht haufig. Der Kaufer soll die Mdglichkeit
erhalten, die einzelnen Produkte mit einer entsprechenden Mengenangabe
zu bestellen, die berechnete Gesamtbestellung zu bestatigen bzw. zu an-
dern und zusammen mit den Daten seiner Firma Uber das Netz zu versen-
den. Auf der anderen Seite sollen die Daten fir die weitere Verarbeitung in
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der Ubungsfirma von den verschiedenen Mitarbeitern aus dem Netz ge-
nommen werden kdnnen, um die Bestellung weiterverarbeiten zu kénnen.

Bei der Auswahl des geeigneten Verfahrens standen am Anfang verschie-
dene Datenbankanbindungslésungen im Vordergrund, da nahezu alle
wichtigen Dienste durch die Anbindung an eine Datenbank realisiert wer-
den. So verwenden verschiedene grol3e Versandhauser aber auch alle Such-
maschinen, wie z. B. Altavista, Yahoo oder Metacrawler diese Verfahren.
Vier Verfahren wurden auf ihre Brauchbarkeit untersucht:

 IDC / HTX (Internet Database Connector) in Verbindung mit Win-
dowsNT und dem Internet Information Server,

* mSQL (Mini SQL), eine Mini-Version von SQL, interessant bei
UNIX-Servern

« DB Web, ein Administrations-Tool,

» CGI/Perl (Common Gateway Inerface) einsatzfahig auf nahezu allen
Betriebssystemen (WindowsNT, UNIX, etc.).

Die Funktionsweise des IDC besteht aus folgenden Schritten: Im Browser
wird ein Dokument aufgerufen, das ein Formular zur Angabe der Abfrage-
daten enthalt. Wird dieses Formular abgeschickt, ruft es eine Skript-Datei
auf, das SQL-Anweisungen enthalt, die tber den ODBC-Treiber an die
Datenbank weiterleitet. Die Ergebnisse der Abfrage werden von der Da-
tenbank an den ODBC-Treiber zurtickgegeben und schlie3lich als HTML-
Dokument zuriick an den Benutzer gegeben.

MSQL ist eine Shareware-Datenbank mit einem Web-Interface. Mit einer
derartigen Schnittstelle lassen sich SQL-Kommandos mit einigem Pro-
grammieraufwand in HTML-Seiten einbetten.

Das DB-Web bietet eine Datenbank-Schnittstelle fir HTTP-Web-Server,
die unter Microsoft Windows NT laufen. Mit dbWeb kdnnen Echtzeit-
Abfragen an Datenbanken tGber Open Database Connectivity (ODBC) rea-
lisiert werden. DbWeb bietet volle insert/update/delete Fahigkeiten genau-
so wie "query-by-example" Datensatzauswahl fir dynamische SQL und
abgelegte Routinen.
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Perl ist eine CGI-Skript Sprache und vereinigt die besten Eigenschaften
von C, UNIX-Shells und vieler UNIX Werkzeuge, vermeidet jedoch die
vielen Nachteile dieser Werkzeuge. Perl ist auf einer Vielzahl von Platt-
formen (UNIX, Windows NT etc.) verfugbar. CGI ist ein Mechanismus,
der es Web-Clients (also Browsern) erlaubt, Programme auf einem Server
ablaufen zu lassen.

Mit allen Verfahren |43t sich eine Online-Shopping-LAsung realisieren.
Die angesprochenen Lésungen sind aber insgesamt flr komplexere profes-
sionelle Lésungen vorgesehen, die den gesamten kaufménnischen Prozel}
mit einschliel3en. Eine datenbankorientierte Losung ist nur dann sinnvoll,
wenn eine vorhandene Datenbankldosung mit dem Internet verkntpft wird.
Das hatte zu tiefgreifenden Umstellungen innerhalb der AS400 basierten
Lésung der Ubungsfirma gefiihrt und damit den Rahmen eines Schiuiler-
projektes gesprengt. Die Uberlegungen fiihrten daher zu einer Lésung, die
auf Grundlage eines in eine HTML-Umgebung eingebetteten Java-Scripts
eine Online-Bestellung mit einer integrierten Aufbereitung der Bestellda-
ten zu einer Gesamtbestellung unter Einbeziehung der Firmendaten er-
madglicht. Das Verschicken der Daten erfolgt tber eine Mail-Funktion, so
dass die Daten von den Schulern in der Ubungsfirma als Mail aus dem
Netz geholt werden und der weiteren Verarbeitung in der gewohnten Soft-
wareumgebung zugefuhrt werden kdnnen. Diese Losung mif3t sich nicht
daran, was software-technisch moglich ist, sondern was unter den gegebe-
nen Bedingungen unter der besonderen Berticksichtigung von sehr hetero-
genen Benutzergruppen realisierbar ist. Dies war zu Beginn der Arbeit ei-
nigen Schilern aus dem Bereich der Datenverarbeitungskaufleute nur sehr
schwer zu vermitteln, da bei ihnen die software-technologische Kompo-
nente im Vordergrund stand. Eine Zusammenarbeit mit Schilern, die das
Internet als Hilfsmittel zur Bewaltigung von kaufmannischen Problemla-
gen benutzen wollen, erzeugte bei ihnen ein neues Bewul3tsein Uber die
Problemlage von Benutzern des Netzes, die an diesem nur als Medium In-
teresse haben.

Fur eine Ausbildung, die kaufmannische Inhalte mit einer kundenorien-
tierten Ausrichtung mit informations-technologischen Ausbildungsinhalten
zu integrieren versucht, sind diese Erfahrungen, die die Schiler bei diesen
fachertbergreifenden Projekten machen, wichtige Bausteine flr eine pra-
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xisorientierte Ausbildung, die auf die reale Berufswirklichkeit vorbereiten
soll. Die Ubernahme bestimmter Service-Funktionen im IT-Bereich fir
bestimmte Bereiche des Lernorts Schule als Bestandteil einer dienstlei-
stungsorientierten informations-technologischen Berufsausbildung ist fir
eine zukunftige projektorientierte Unterrichtsgestaltung durchaus vorstell-
bar. Dabei sollten Probleme, die sich aus realen Lernsituationen von
Schilern ergeben, im Vordergrund stehen, um den beteiligten Schilern
aufzeigen zu kénnen, wie fur das Gelingen eines konkreten Arbeitsprozes-
ses das Wissen aus unterschiedlichen Fachgebieten notwendig ist.

44



Christel Nissen-Heermann

4. Fremdsprachenunterricht und Internet

In meinem Abschlussbericht zum Modellversuch méchte ich noch einmal
kurz auf die am haufigsten gestellten Fragen zum Thema Fremdsprachen-
unterricht und Internet eingehen.

In den letzten Jahren sind im Rahmen des Modellversuchs am Schulzen-
trum Utbremen viele neue Wege bei der Vermittlung fremdsprachlicher
Kompetenz in der beruflichen Erstausbildung beschritten worden, aller-
dings nicht immer problemlos und auch haufig begleitet von grofdter Skep-
sis seitens vieler meiner Fremsprachenkollegen/-innen. Sich ihren Kkriti-
schen Fragen zu stellen war jedoch immer eine Herausforderung und bot
zwangslaufig zu Reflexionen und erfahrungsorientierten Diskussionen
Anlaf3. Auch wenn die weitere Entwicklung im Hinblick auf den Einsatz
netzgesteuerter Kommunikationstechniken im Fremdsprachenunterricht
noch nicht im Detail abzusehen ist, bin ich Uberzeugt, dass es in den nach-
sten Jahren keine Diskussion mehr um die Frage des Fir und Wider dieser
Art des Fremdsprachenunterrichts geben wird. Statt des Warum wird mei-
ner Meinung nach das Wie und Wann im Zentrum des Interesses stehen, da
der Einsatz von internationalen Netzen im Fremdsprachenunterricht nicht
den bisherigen Unterricht ersetzen, sondern erganzen will.

Ich hoffe, dass ich durch die Beantwortung der bereits oben erwdhnten
Fragen im folgenden noch einmal die Starken, aber auch die Schwéachen
des Einsatzes des Internet im Fremdsprachenunterricht aufzeigen und in-
haltliche und methodische Anregungen geben kann, mit dem Ziel, anderen
Fremdsprachenlehrer/-innen den Einstieg in die neuen Technologien zu
erleichtern.

Wie kann ich das Internet im Fremdsprachenunterricht einsetzen?

Der sicherlich am haufigsten genutzte Dienst des Internet im Fremdspra-
chenunterricht ist die elektronische Post oder e-mail. Es bietet die Mdg-
lichkeit zu realer Kommunikation mit Schiler/-innen in einem Land der



Zielsprache zu einem aktuellem Thema und fordert nicht nur die Motivati-
on, sonder auch das interkulturelle Lernen.

Das WWW offnet ein risiges Reservoir an authentischen und aktuellen
Texten und Informationen fir den Fremdsprachenunterricht. Das Recher-
chieren im Netz stellt eine andere Form des Sprachenlernens dar. In Anbe-
tracht der Fillle von Informationen, kann hier kursorisches Lesen besser
getbt werden, als mit traditionell von den Lehrenden vorgegebenen Tex-
ten.

Sich selbst, die Schulklasse oder den Ausbildungsgang vorzustellen und
eigene Projekte zu dokumentieren und auch in der Fremdsprache zu verof-
fentlichen wird durch das Publizieren im Internet moglich. Es gibt kaum
noch eine Schule, die nicht mit einer eigenen Homepage im Internet ver-
treten ist.

Fuhrt der Einsatz von neuen Medien im Fremdsprachenunterricht wirklich
zu mehr Kommunikation?

Ich habe die Erfahrung gemacht, dass e-mail Projekte mit einer Partner-
klasse eine enorme Bereicherung des Sprachunterrichts darstellen, da die
Schiler/-innen hier ihre Sprachkenntnisse, wenn zunachst auch nur
schriftlich, in einer realistischen Kommunikationssituation anwenden kon-
nen. Sie verlieren / oder vergessen ihre Sprachbarrieren, weil es hier um
keine Simulation geht, wie bei didaktisierten Aufgaben, sondern um eine
realen Partner, der auf Antworten wartet.

Warum e-mail und nicht Fax oder die gut bewahrten Brieffreundschaften?

Welil es schnell und unkompliziert ist. AuRerdem kommt es sehr oft zu ei-
ner gewaltigen Menge von geschriebenen und empfangenen Seiten, wenn
iIm Fremdsprachenunterricht ein e-mail Projekt durchgeftihrt wird. Mit Hil-

fe des Computers konnen diese problemlos weiterbearbeitet und falls er-
forderlich auch schnell an andere Partner weitergeleitet werden.

Wie bei der snail-mail kobnnen auch mit e-mail Bilder, Fotos und Grafiken
als Attachment versandt werden, Dies alles zu faxen wirde die Faxgerate
in der Schulverwaltung heil3laufen lassen, und wére wahrscheinlich auch
langfristig viel zu teuer.
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Wie komme ich an e-mail-Adressen fir Auslandspartnerschaften?

Eine weiterhin sehr wichtige Adresse ist http://www.iecc.org, die weltweit
seit 1992 Intercultural E-Mail Classroom Connections vermitteln. Fur
Links in die spanischsprachige Welt kann man die Adresse
http://www.uni-karlsruhe.de/~za627 des Staatlichen Seminars fur Schul-
padagogik Karlsruhe anwahlen, die auch spanischsprachige Schulen im
Netz auflisten. AuRerdem haben einzelne Lander mittlerweile Schulnetze,
wie z.B. in Irland: http://classroom.broadcom.ie/schools/index.html oder in
Australien: www.schnet.edu.au

Ist das Recherchieren im Internet nicht sehr zeitaufwendig?

Ja, wenn man nicht sehr gut mit Suchmaschinen vertraut ist oder wenig
Erfahrung mit dem Internet hat. Aber auch dann gibt es bei der vorhande-
nen Datenmenge noch viel Frust, und eine Unterrichtsstunde im Netz zu
vertrédeln kommt dann nicht selten vor. Nur so im Netz ,rumsurfen’ ist
selbstverstandlich nicht das Ziel des Fremdsprachenunterricht, meiner Er-
fahrung nach sind die Schuler/-innen selbst jedoch auch zufriedener, wenn
sie am Ende ein Ergebnis vorweisen kénnen.

Wie konnen Schiler/-innen lernen, sich nicht in der Datenflut des Internet
zu verlieren, bzw. aus der riesigen Datenmenge die notwendigen Informa-
tionen zu selektieren?

Zunachst erscheint es sinnvoll, den Themenbereich einzugrenzen, damit
das Suchen zielgerichteter ist und damit auch erfolgsversprechender. Ich
gebe oftmals die ersten WWW-Adressen vor, damit destieg erleichtert

wird, z.B. Betriebsbesichtigung Studienfahrt Spanien, Referate zu USA.
Allerdings sollte nicht unterschétzt werden, was das Netz an Mdglichkei-
ten durch das freie Surfen fir die Schuler/-innen bietet. Indem sie selbst
uber die weiterfuhrenden Links entscheiden und mit Lust erforschen, was
das Netz noch zu dem gestellten Thema hergibt, knipfen sie Verbindun-
gen, die sie sonst nie interessiert hatten.

Wann ist die Integration de&WW im Fremsprachenunterricht sinnvoll?

Es hat sich bewéhrt, zunachst ein Thema im Fremdsprachenunterricht tra-
ditionell einzuftihren und zu erarbeiten, sei es mit einem didaktisierten
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Lehrbuchtext, Zeitungsartikel, etc. Mit Hilfe dieses Vorwissens kdnnen
dann Informationen zu einzelnen Aspekten oder aktuellen Zahlen aus dem
WWW eingeholt werden. Es geht also haufig um eine eher vertiefende Be-
schaftigung mit einem Thema, oftmals auch arbeitsteilig durch Gruppen,
die dann ihre Ergebnisse im Plenum prasentieren.

Was spricht fir CD-Roms im Gegensatz sAMfv\W?

Oft wird daflr pladiert, an Stelle des WWW eine CD-Rom zoulteen

und ohne Frage gibt es eine Reihe von Unterrichtssituationen, in denen ich
eine Enzyklopadie auf CD-Rom daMWW vorziehe. Nicht nur ichson-

dern auch viele meiner Schiler/-innen haben trotz anfanglicher grol3er Be-
geisterung fur das Internet die Erfahrung machen missen, dass es nicht
immer die Antwort auf alle Fragen bietet. Ein grol3er Teil der Informatio-
nen fur fremdsprachliche Referate wurde z.B. einer Enzyklopadie auf CD-
ROM entnommen. Die hypermediale Struktur ist der A&8W ghnlich,

mit dem Vorteil, dass die Datenmenge begrenzter ist. AuRerdem lal3t sich
bei vielen Enzyklopadien auf CD ein Worterbuch einschalten, mit dem un-
bekanntes Vokabular einsprachig erklart wird.

Wird beim Einsatz des Internet nicht die Spracharbeit vernachlassigt?

Hier mein eindeutiges nein, denn der Einsatz des Internet vollzieht sich ja
nur in bestimmten Phasen des Unterrichts. Es ist immer noch die Lehrkratft,
die den Unterricht steuert und systematisch organisierte Lernperioden mit
Phasen eines selbstgesteuerten Wissenerwerbs im Unterricht kombiniert.

Sicher tendieren viele Schuler/-innen zunachst dahin, sich einfach durch
das Netz zu klicken, ohne sich intensiv mit Inhalten oder Sprache ausein-
anderzusetzen. Erfahrungsgemal hélt diese Phase jedoch nur kurz an und
kann schnell durch ergebnisorientiertes Arbeiten ersetzt werden, indem
konkrete Arbeitsauftrage verteilt werden, z.B. das Anlegen einer Wort-
schatzliste, die Zusammenfassung und Prasentation eines Ergebnisses, etc.

Was haben meine Schiler/-innen von Multimedia und Internet
Im Fremdsprachenunterricht?

Der traditionelle Unterricht muf3 sich vieler verschiedener Medien wie di-
verser Printmedien, Horkassetten und Videobander bedienen, um ein ab-
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wechslungsreiches Angebot zu gewdahrleisten und um Schiler/-innen auf
unterschiedlichen Lernkanalen anzusprechen

Das WWW bietet alles auf einen Schlagtlentische Texte, aktuelle Gra-
fiken, Sound und Videosequenzen und motiviert viele Schuler/-innen
durch die Verknupfung unterschiedlicher Informationen mit multimedialen
Elementen.

Sind auch Newsgroups und Chats fur den Fremdsprachenunterricht
geeignet?

Moglicherweise kann es fiir einzelne Schulergruppen interessant sein, sich
an Diskussionen mit internationalen Partnern zu einem bestimmten (Unter-
richts-) thema zu beteiligen. Im Gegensatz zu Recherch&u\WiV, bei

denen sicher auch die Gefahr besteht, dass Schiuler/-innen auf padagogisch
unangemessene Seiten treffen, die nicht eingeplant waren, scheint es je-
doch bei Chats und Newsgroups noch notwendiger, sich erst selbst einen
Einblick in das inhaltliche und sprachliche Niveau zu verschaffen, bevor
die Schiler/-innen sich einklicken.

Anders verhélt es sich béhatroons, die von den Schulen eingerichtet
werden, um z.B. mit einer ausléandischen Partnerklasse zu kommunizieren.
Handelt es sich dabei z.B. um eine australische Klasse, bedeutet dies
eventuell Unterricht zu nachtschlafender Zeit, mit allen organisatorischen
Konsequenzen.

Welche Voraussetzungen mussen erflllt sein, damit Schuler/-innen und
Lehrende sinnvoll mit dem Internet arbeiten kénnen?

Selbstverstandlich ein problemloser Zugang fur Lehrende sowie Schi-

ler/-innen zu einer modernen Computeranlage, aber mindestens zu einem
multimedialem Rechner mit Internet-Anschluf3. Abgesehen davon mul} je-

doch den Fremdsprachenlehrer/-innen erméglicht werden, an internen oder
exterten Lehrerfortbildungsmal3nahmen teilzunehmen, um sinnvolle unter-

richtliche Anwendungen kennenzulernen und eigene Unterrichtskonzepte

fur die jeweiligen Lerngruppen zu erarbeiten.
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Mufl} der Klassenraum in einen Computerraum verwandelt werden?

Auch wenn es bei bestimmten Aufgabenstellungen Sinn macht, alle Schu-
ler/-innen gleichzeitig an die Rechner zu lassen, kann ich mir ebensoviele
Unterrichtssequenzen vorstellen, in denen wechselnde Gruppen arbeitstei-
lig am Computer tatig sind. Winschenswert ware die Realisierung des
Traumes aller Fremdsprachenlehrer/-innen: ein Fachraum nur fur die
Fremdsprache mit Computer und Internetanschluf3, Bicherschrank und
Medienecke.

Kann das Internet auch in den traditionellen Unterricht integriert werden?

Ja, wenn z.B. der Lehrende sich selbst durch das Netz klickt und nur per
Overhead Display den Schiler/-innen die Informationen darbietet, die er
dann ebenso nur hétte ausdrucken kénnen. Deshalb ist fraglich, ob diese
Art der Nutzung Sinn macht, da die Nutzung der neuen Technologien auch
ein Einlassen auf eine neue Unterrichtsmethode bedeutet, der es den
Schiler/-innen ermdglicht, autonomes Lernen zu erproben. Mit Hilfe der
neuen Technologien und Netze kann der Fremdsprachenunterricht nach
aulRen geoffnet werden. Wie auch immer eingesetzt, ermoglicht das Inter-
net die Begegnung mit dem Land der Zielsprache und die oftmals fehlende
Authentizitat im traditionellem Fremdsprachenunterricht.

Wie verandert sich die Rolle des Lehrenden?

Sicherlich verliert er mehr Kontrolle Gber den Wissenserwerb einzelner
Schiler/-innen, da er einen grofRen Schritt von der linearen Wissensver-
mittlung abweichen muf. Allerdings ist dies heute schon eine grol3e
Selbstverstandlichkeit geworden, wenn man alleine an Gruppenarbeitspha-
sen denkt, in denen der Lehrende auch nur noch bei der sprachlichen und
inhaltlichen Erarbeitung der Ergebnisse betreut, indem er zum Beispiel er-
klart, koordiniert, berat, sprachliche Hilfestellungen gibt, Material be-
schafft, dabei hilft brauchbare Informationen zu finden und zu analysieren.
Dadurch wird er zum Moderater und beobachtendem Begleiter von indivi-
duellen Lernprozessen.
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Inwieweit steigert sich der Erwerb fremdsprachlicher Kompetenz im
Umgang mit internationalen Netzen?

Da der Erwerb fremdsprachlicher Kompetenz stark von der intrinsischen
Motivation abhéngig ist, missen die Lernkanale der Schiler/-innen ange-
sprochen werden, die sie zu eigenem Handeln in der Fremdsprache moti-
vieren. Je realer die Situation, desto grof3er auch die Motivation, z.B. wenn
die Schuler/-innen viele echte Briefe an ihre fremdsprachlichen Partner
lesen und schreiben, bei Recherchen auch mal schnell etwas uberfliegen
konnen muassen, dann verwerfen, oder aber die Entscheidung treffen, die
Information auszudrucken oder abzuspeichern. Spéater mul3 der Text bear-
beitet und die Ergebnisse flr die Gruppe aufbereitet werden. Oftmals ent-
steht auch das Bedurfnis, selbst im Internet prasent zu sein, sich, die Klas-
se oder ein Projekt vorstellen zu wollen. Ist dies der Fall, kommen die
Schiler/-innen nicht um die Fremdsprache herum, wenn sie ihre Seiten ei-
nem internationalem Leserkreis zugangig machen wollen.

Worin unterscheidet sich das Lernen und Lehren einer Fremdsprache mit
Hilfe von Computern vom traditionellen Sprachunterricht?

In den Phasen, in denen das Internet eingesetzt wird, sind die Schu-
ler/-innen weitgehend vom Lehrenden unabhangig. Da das neue Medium
sie interessiert oder sogar fasziniert, sind sie sehr motiviert und aufnahme-
fahig. Sie lernen das, wozu sie kognitiv fahig sind.

Wie verandern sich die Methoden des Fremdsprachenunterricht durch
die Nutzung degVWw?

Obwohl es sich beim Internet im Grunde genommen nur um ein neues Me-
dium im Fremdsprachenunterricht handelt, erlauben die neuen Arbeits- und
Sozialformen im Umgang mit diesem Medium den Erwerb einer Reihe der
heutzutage fur den Beruf geforderten Schlisselqualifikationen wie z.B.

» eigenstandiges Arbeiten bei gleichzeitiger Erweiterung der Teamfa-
higkeit und Kommunikation in der Gruppe,

» aktive Mitgestaltung an einem Gemeinschaftsprodukt unter Berick-
sichtigung der individuellen Starken und Neigungen,
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kooperatives und verantwortungsbewul3tes Arbeiten bei der Erstel-
lung von Teilen eines Gemeinschaftsprodukts und dessen Prasentati-
on (hier in einer Fremdsprache),

problemorientiertes Abwagen unterschiedlicher Interessen

Erkennen kultureller Unterschiede und darauf ergebnisbezogenes
Denken und Handeln.

Mein Fazit am Ende des Modellversuchs: Der Einsatz des Internet im
Fremdsprachenunterricht fordert Lernerautonomie und interkulturelles
Lernen durch

das weitgehend selbstandige und eigenverantwortliche Lernen,
handlungsbezogene Arbeitsweisen,

das Entdecken und Erarbeiten eigener Themen,
Individualisierung der Lernprozesse,

Unterstltzung verschiedener Lernertypen,

die Teilnahme an Schileraustausch (e-mail),

Verstandnis anderer Sichtweisen und

offene Haltung gegentber anderen Kulturen.
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5. Unterrichtsprojekt: '‘Gewdasseranalyse und Internet’

5.1. Einleitung

Mit unserer lettischen Partnerschule ,Olaine Mehanikas un Tehnologijas
Koledza“, die auch eine Abteilung fir Chemie- und Umweltberufe fiihrt,
hatten wir ein gemeinsames Unterrichtsprojekt verabredet: in einer ver-
gleichenden Untersuchung sollte das Wasser der beiden Flisse Missa (in
Olaine) und Kleine Wimme (Bremen) untersucht werden, die Ergebnisse
und die Arbeitsmethoden sollten tber das Internet ausgetauscht werden. Im
Rahmen des Projektes sollten die Schuiler sowohl Kompetenzen in der Be-
nutzung des Internets als auch im Bereich der Wasseranalytik erwerben.
Die folgenden Ausfuhrungen erganzen die ausfihrliche Darstellung im 1.
und 2. Zwischenbericht,

5.2. Zusammenarbeit mit der lettischen Partnerschule

Die Probleme mit der Partnerschaft und der Kooperation tiber das Internet
sind ausfihrlich im 2. Zwischenbericht beschrieben worden. Wir haben
jetzt erreicht, dass die lettische Partnerschule immerhin einen funktionie-
renden Internet-Anschluss besitzt. Eine Kooperation findet weiterhin in
einem von der Européaischen Union gefdrdettennardo-Projekistatt, in

dem lettische Schuler und Schiler/-innen ein Praktikum an unserer Schule
absolvieren und dabei neben den chemischen und biologischen Inhalten
auch Internet-Kenntnisse vermittelt bekommen. Diese Zusammenarbeit
soll auch weiterhin aufrecht erhalten werden, auch wenn wir das urspring-
liche Ziel einer netzgestitzten Kooperation nicht erreicht haben: dazu wa-
ren die organisatorischen und technischen Voraussetzungen an den betei-
ligten Schulen zu unterschiedlich.
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5.3. Internet mit Chemielaboranten

Unsere Schiler und Schiler/-innen haben sich dafir entschieden, den Be-
ruf "Chemielaborant/-in, bzw. Lacklaborant/-in" zu erlernen. Das bedeutet,
dass sie besonders gegenuber chemischen Fragestellungen aufgeschlossen
sind. Das lasst weiterhin den Schluss zu, dass sie mit Hilfe eines chemi-
schen Themas auch fur die Arbeit am Computer zu begeistern sein miss-
ten. Deshalb haben wir versucht, Gber das Thema "FlieR3gewéasseranalyse"
mit ihnen das Wissensgebiet "Internet " zu erarbeiten. Unsere Unterrichts-
erfahrungen und eine kleine Schilerumfrage bestatigen, dass sich Chemie
und Internet nicht widersprechen, sondern sich erganzen kénnen.

5.3.1. Was wollen wir im Einzelnen erreichen?

Nachdem die Schuiler und Schiler/-innen den Aufbau einer Computeranla-
ge kennengelernt haben, erarbeiten sie sich den Umgang mit der Maus und
Tastatur. AulRerdem eignen sie sich die Fenstertechnik unter MS-
WINDOWS NT an. Anschlielend beschéftigen sich die Schiler und
Schiler/-innen mit dem MS-INTERNET-EXPLORER, um E-Mails an
Partnerschulen verschicken zu kénnen. Nach einigen Grundbegriffen zum
Internet und Ubungen zum World Wide Web sollen die Schiler und
Schuler/-innen in der Lage sein, gezielte Recherchen zur FlieRgewassera-
nalyse durchfihren zu koénnen. Schlussendlich sollen die Schiler und
Schuler/-innen ihr Projekt ,FlieRgewasseranalyse” als Web-Site doku-
mentieren.

Wir Lehrer wollten festzustellen, ob diese Zielvorstellungen flr die Schi-
ler und Schuler/-innen Gberhaupt eine Relevanz haben. Dazu befragten wir
25 Schuler und Schiler/-innen der Klassen Lab-M 98/99 und Lab-O 98/99.
Sie stammen aus 15 Betrieben und benutzen den Computer sowohl im Be-
trieb wie auch privat. Die folgende Tabelle zeigt einen Ausschnitt aus un-
serer Befragung (vgl. Tabelle).

Diese nicht reprasentative Befragung zeigt deutlich, dass die Schiler und
Schdler/-innen in den Betrieben und zu Hause mit der heute Ublichen
Hardware und Software umgehen. Daher muss die Schule den Auszubil-
denden beim Erwerb von Informatikgrundlagen behilflich sein.
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Uberein - Aussagen zum betrieblichen | Aussagen zum privaten
stimmung Einsatz: Einsatz
Drei Viertel der Schiler und
Schilerinnen hat zu Hause einen
Computer
Sie haben grof3tenteils einen
Pentium oder Pentium Il
+ Es werden Uberwiegend MS- | Sie benutzen MS-WINDOWS
WINDOWS Betriebssysteme |Betriebssysteme
gebraucht
+ Es werden die Anwendungen | Sie benutzen Gberwiegend MS-
des MS-OFFICE Pakets be- OFFICE-Anwendungen
nutzt
Es werden Uberwiegend Ana-
lysendaten gemessen, aus-
gewertet und archiviert
Es werden sowohl Intranetze,
wie auch das Internet verwen-
det
+ Fast die Halfte der Auszubil- | Ein Drittel der Schiler und

denden hat in den Betrieben
einen Internetzugang

Schilerinnen hat einen Interne-
tanschluss

In den Betrieben wird die
elektronische Post und das
Recherchieren in Datenban-
ken genutzt

Sie sitzen eine halbe bis zwei
Stunden taglich an ihrem Com-
puter

5.3.2. Lerninhalte

Folgende Lerninhalte wurden im Unterricht erarbeitet.

1. Grundlagen zum Internet

2. Grundfertigkeiten zum Computerumgang

3. Grundfertigkeiten zur E-Mail-Erstellung (Elektronische Post verfas-

sen, Allgemeiner Aufruf fir Internet-Kontaktlisten)
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4. Einfuhrung ins World Wide Web (Quick-And-Dirty-Recherche)

5. Einfihrung in die Web-Site Erstellung (Suche im Netz nach Rat-
schlagen zur Web-Seiten Erstellung, Umgang mit Web-Seiten-
Assistenten und -Editor unter MS-WORD)

Die Reihenfolge: EDV-Grundkenntnisse, E-Mail-ErstellungyWWw-
Recherche und Web-Site-Design scheint uns ein gangbarer Weg zu sein,
um sich in das Internet-Wissensgebiet einarbeiten zu kénnen.

5.3.3. Lern- und Arbeitsmittel

Zur Erarbeitung der EDV-Grundkenntnisse, E-Mail-Erstellung und die
WWW-Recherche bekommen die Schiler und Schiiler/-innen didaktisch
aufbereitetes Arbeitsmaterial. Es enthalt Informationen, Lickentexte, Auf-
gabenstellungen oder Ahnliches. Der Bereich Web-Seiten-Design wird mit
einem zusammengestellten ,Handordner* selbststandig erarbeitet. Es er-
halt u. a. eine Gebrauchsanweis8ifigy den Web-Editor unter MS-WORD

97, Auszluge aus dem im WWW gefienen Zeitschriftenartikel,In 10
Schritten zur eignen Web-Site“, eine Checkhistér die Web-Seiten-
Gestaltung und klasseninterne Absprachen zur Homepage. Da die Unter-
richtsintervalle 14 Tage - bei Krankheit oder Ferien noch langer - betragen,
ermdglichen die Schillermaterialien nach einem kurzen Uberblick eine ra-
sche Weiterarbeit am Computer in der Folgestunde. Aul3erdem dienen sie
den Schilern und Schiler/-innen zur Unterrichtsvor- und -nachbereitung .

5.3.4. Methoden

Zur Erarbeitung der EDV-Gundkenntnisse, E-Mail-Erstellung und der
WWW-Recherche werden Lehrervortrag, Bearbeitung von Arbeitsblattern
und die Tatigkeit am Computer in Zweiergruppen je nach Bedarf ange-
wandt, wahrend die Web-Seiten-Gestaltung mit Hilfe eines ,Handordners*
und des Computers weitgehend selbststandig durchgefuhrt wird.

3 Wolfgang Rund, Grundlagen Internet, Braunschweig (Westermann ), 1998

4 |hr Web-Auftritt- In 10 Schritten zur eignen Web-Seite, PC-Welt 11(1998), 218-230

5 L. Janssen, H. Schnepper Fries, Internet und HTML fiir Lehrer und Schiiler, Hannover
(Schrodel ), 1997, 74
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Fur die Schiler und Schiler/-innen ist es nicht besonders schwierig, mit
den aufbereiteten Arbeitsblattern die Aufgaben am Computer zu erledigen;
die selbststandige Erstellung der Web-Site mit dem ,Handordner” ist fur

die Schiler und Schuler/-innen muhevoller gewesen. Bei Unklarheiten
wird eher der Lehrer gefragt, der allerdings haufig auf das Nachschlagen
im ,Handordner* verweist.

Die Schuiler und Schiler/-innen (Laboranten und Laborantinnen) bevorzu-
gen die Arbeit nach vorgegebenen Arbeitsvorschriften mehr, weil diese
Arbeitsweise wohl bequemer und in den Laboratorien zur Zeit eher gefor-
dert wird als das zeitaufwendige selbststandige Erarbeiten von Kenntnis-
sen und Fahigkeiten. Unserer Ansicht nach wird in den Betrieben zukinf-
tig die eigenstandige Arbeitsweise mehr verlangt, da sich das eigen-
verantwortliche Arbeiten in einem Team immer mehr durchsetzt.

5.4. FlieRgewasseranalyse mit Chemielaboranten

5.4.1. Lerngruppe und Unterrichtsorganisation

Uber die Lerngruppe ist schon im 2.Zwischenbericht ausfuhrlich berichtet
worden. Hier wird noch einmal kurz die Gesamtentwicklung in den drei-
einhalb Ausbildungsjahren zusammengefasst. Die Grafik (siehe nachste
Seite) zeigt, wie sich die Zusammensetzung der Lerngruppe wahrend des
dreieinhalbjdhrigen Schulbesuchs veranderte.

Nach dem ersten Schuljahr verlassen die Ver- und Entsorger die Klasse,
um eine eigenstandige Lerngruppe zu bilden. Wie die obige Grafik zeigt,

bleibt die Zusammensetzung der Lerngruppe im zweiten und dritten Aus-

bildungsjahr stabil. Im Schuljahr 98/99 verlaf3t tber die Halfte der Schuler

die Klasse, weil sie vorzeitig ihre Abschlussprifung machen.

Die Schiler und Schulerinnen wurden vom zweiten Halbjahr des Schuljah-
res 96/97 bis Ende des Jahres 98/99 im Projekt 'Chemie und Internet' unter-
richtet. Der Unterricht wird als Wahlpflichtkurs im Rahmen der Stundenta-
fel mit einer Wochenstunde angeboten. Die Klasse wird in zweli
Lerngruppen geteilt. Wahrend eine Gruppe vierzehntagig zweistindigen
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Informatikunterricht hat, flhrt die andere Gruppe monatlich einmal Was-
seruntersuchungen durch. Nach einer bestimmten Zeit wechselten die
Gruppen, so dass jeder die Arbeit im Labor und am Computer kennenlernt.

Schiilerentwicklung Laboranten 1996 bis 2000

14

12
12

11 11

10

Anzahl

Lab-U 96/97 Lab-M 97/98 Lab-O 98/99 Lab-02 99/00
Schuljahr

|E Chem.Lab. B Lack-Lab. O Ver-/Entsorger |

5.4.2. Wasseranalytik

Analyse von Wasser unterschiedlicher Herkunft

Die Schulerinnen und Schuler lernen die verschiedenen Arten von Wasser
(Grund-, Trink-, Oberflachen-, Meer- und Abwasser) kennen und erfahren
die zur Beurteilung dienenden biologischen, chemischen und physikali-
schen Parameter. Danach bekommen sie eine Ubersicht tiber die Herkunft
und Bedeutung der wichtigsten Gewasserschadstoffe. Im Anschlufd daran
bringen die Schilerinnen und Schiler Wasserproben unterschiedlicher
Herkunft mit und untersuchen die Wasserproben mit Hilfe von verschiede-
nen Messgeraten und Schnelltests zur Wasseruntersuchung auf physikali-
sche und chemische Parameter.
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Analyse eines FlielRgewassers

Nachdem die Schiler anhand von Wasserproben unterschiedlicher Her-
kunft die Methoden der Wasseranalytik und die Beurteilung der Ergebnis-

se erfahren, konzentriert sich die Arbeit auf die Untersuchung eines Ober-
flachengewassers.

» Bei der Auswahl des Gewassers haben wir ein Tellstlick des Flie3ge-
wassers 'Kleine Wimme' ausgesucht. Sie fliel3t durch den Bremer
Stadtwald und anschlie3end an der Bremer Mulldeponie vorbei.

» FUr eine Langsschnittuntersuchung richten wir vier Messstellen ein.
Fur das Zeitprofil ziehen die Schiler Gber ein Jahr monatlich eine
Wasserprobe.

o Zuerst kartieren die Schuler die ausgesuchten Teilabschnitte des zu
untersuchenden Gewassers um spater auch evtl. vorhandene anthro-
pogene Faktoren der Wasserqualitat mit einzuzeichnen.

e Durch Studium der Literatur und Recherchen im Internet werden die
zu untersuchenden Parameter, die Messmethode und der Index zur
Bestimmung der Gewassergute festgelegt.

Die bisher genannten Punkte sind im 2. Zwischenberichtes ausfuhrlich dar-
gelegt worden.

e Die Schiler entwickeln ein Probenahmeprotokoll und fihren die
Flieigewasseruntersuchung durch.

» Sie dokumentieren die Analysenergebnisse flr die Langsschnittunter-
suchung und dem Zeitprofil. Dies geschieht mit Hilfe eines Tabellen-
kalkulationsprogramms in dem sie Tabellen anlegen und entspre-
chende Graphen herstellen.

Den Abschluss bildet die Bestimmung und Interpretation der Gewasser-
gute. Hierzu kdnnen verschiedene Indizes herangezogen werden:

* Die Gewassergiteeinteilung der Landerarbeitsgemeinschaft Wasser
(LAWA). Es handelt sich um eine Gewassergiteeinteilung, die auf
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Grundlage der von der Landerarbeitsgemeinschaft Wasser (LAWA)
erarbeiteten Kriterien flr eine einheitliche Beurteilung der Fliel3ge-
wassergute in der Bundesrepublik erarbeitet worden ist. Die Bewer-
tung der Gewasser und die Einteilung in sieben Gewasserguteklassen
erfolgen nach dem Saprobiensystem unter Einbeziehung der che-
misch-physikalischen Untersuchungsergebnisse.

» Der Chemische Index (Cl) nach Bach

* Der Water Quality Index (WQI) nach GREEN (Global Enviroment
Education Network)

In Deutschland wird haufig die Gewassergitebestimmung zur Uberwa-

chung von FlieRgewassern der chemische Index nach Bach oder GREEN
benutzt. Er basiert auf der Bestimmung physikalischer Parameter und der
Konzentration verschiedener Inhaltsstoffe. Die Methoden nach Bach und

GREEN unterscheiden sich in folgenden Parametern:

Parameter Wichtungen
Bach GREEN Bach GREEN

Temperatur Temperatur-Differenz 0,08 0,10

Sauerstoff Sauerstoff 0,20 0,17

BSB, BSB, 0,20 0,11

pH - Wert pH - Wert 0,10 0,11

Phosphat Phosphat 0,10 0,10

Nitrat Nitrat 0,10 0,10
Ammonium 0,15
Elektr. Leitfahigkeit 0,07

Sichttiefe 0,08

Feststoffgehalt 0,07

Coli- Bakterien 0,16

Die gemessenen Werte werden in Gutefaktoren umgewandelt und mit un-
terschiedlichen Faktoren gewichtet. Der Indexwert befindet sich auf einer
Skala von 0 (extrem belastet) und 100 (unbelastet). Beim Vergleich der
Methoden ist beim Chemischen Index nach Bach der Stickstoffhaushalt
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besser berlcksichtigt, wahrend beim WQI nach GREEN physikalische Zu-
stande (Sichttiefe/Feststoffgehalt) und die Belastung durch Colibakterien
aus Fakalien ein grof3ere Rolle spielen.

5.4.3. Interpretation der Ergebnisse

Aus der Bewertungstabelle ist zu entnehmen, dass das Flie3ggewasser
‘Kleine Wimme' als gering bis kritisch belastet eingestuft wird. Das ent-
spricht in etwa einer Gewasserguteklasse Il - lll der Gewésserguteeintei-
lung. Diese Einordnung wurde auch im Gewassergutebericht des Landes
Bremen 1995 vorgenommen, dessen Messungen im Untersuchungszeit-
raum 1990 - 1994 stattfanden.

Aus dem Zeitprofil wird deutlich, dass die Gewassergute des Flie3gewas-
sers 'Kleine Wimme ' im Jahresverlauf schwankt. Im Winter nimmt die
Belastung des Gewassers aufgrund des erhdhten Biochemischen Sauer-
stoffbedarfs zu, im Sommer ist gentigend Sauerstoff durch die Photosyn-
these vorhanden. Bei der Langsschnittuntersuchung kénnen wir nach unse-
ren Messergebnissen keinen Einfluss der Milldeponie auf das Fliel3ge-
wasser 'Kleine Wimme' feststellen. Die leicht erhohten Werte an Sauer-
stoff an der Messstelle der Miulldeponie fuhren wir auf den Kihlwasser-
zulauf der Mullverbrennungsanlage zurick.

5.5. Fazit

In diesem Projekt wurden Auszubildende eines naturwissenschaftlichen
Berufes an den Gebrauch des Internets herangefiihrt. Durch die Verkntp-
fung mit fachspezifischen Inhalten gelang es, eine hohe Praxisndhe und
damit auch hohe Motivation herzustellen. Bei Nutzung des Wahlpflichtbe-
reich ist die Ubertragbarkeit auf andere Jahrgange und Berufsgruppen
maoglich und empfehlenswert. Die Kooperation mit einer lettischen Berufs-
schule war nur teilweise erfolgreich, da Probleme im Bereich der Ubertra-
gungstechnik, der Lehrerfortbildung und auch der Andersartigkeit der
Ausbildung ein gemeinsames Projekt nur in sehr reduzierter Form zulie-
Ren. Hier zeigte es sich, dass der direkte persdnliche Kontakt zwischen den
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beteiligten Lehrern durch eine netzgestitzte Kommunikation nur sehr ein-
geschrankt ersetzt werden kann und das Internet hier nur ergdnzende
Funktion haben sollte.

5.6. Literatur

Freie Hansestadt Bremen (1995): Gewassergutebericht des Landes Bremen
1995

Hutter, L. (1992): Wasser und Wasseruntersuchung

Rump, H./Krist, H.: Laborhandbuch fir die Untersuchung von Wasser,
Abwasser

Vereinigung deutscher Gewasserschutz (1995): Biologische und chemi-
sche Gutebestimmung von FlieRgewéassern

62



Henning Reinhardt

6. Schulerarbeiten im Internet

6.1. Vorbemerkung

Es liegen nun Schiilerarbeiten Uber einen Zeitraum von gut drei Jahren vor.
Eine relativ kleine Zeitspanne, in der sich aber die Realitat in den interna-
tionalen Netzen so verédndert hat, dass alle Annahmen uber die weitere
Entwicklung in diesem Bereich, innerhalb kiirzester Zeit mehrmals revi-
diert werden mufdten. Dieser dynamische Umgestaltungsprozess laft sich
an den Schilerarbeiten auffinden und muf bei der weiteren Konzeption
von Unterricht bertcksichtigt werden. Innerhalb des Modellversuchszeit-
raums wurde der alte Ausbildungsberuf des Datenverarbeitungskaufmanns,
abgeschafft und durch die voéllig neukonzipierten IT-Berufe ersetzt. In der
letzten Phase des Modellversuchs wurde das Unterrichtsprojekt - Schiler-
arbeiten im Internet - im Bereich der neuen IT-Berufe fortgesetzt. Da das
Berufsbild der Informatikkaufleute in den neuen IT-Berufen noch die mei-
sten Beruhrungspunkte zu dem alten Berufsbild des Datenverarbeitungs-
kaufmanns aufweist, wurde eine Klasse in diesem Bereich ausgewahlt. Es
soll in den anschlieRenden Uberlegungen u.a. naher auf die besondere
Lernsituation in diesem neuen Berufsfeld eingegangen werden. Dies um-
fasst die neue Struktur des Unterrichts, die Vermittlung des Stoffes nach
Lernfeldern, die Verkopplung von bisher getrennten Lernbereichen.

6.2. Schulerarbeiten und die Professionalisierung des
Internets

Bei der Erstellung von Internetseiten bildete sich in der 3. Phase des Mo-
dellversuchs eine neue Herangehensweise heraus, die sich sehr stark von
der in ersten Phase des Modellversuchs unterschied. Zu Beginn des Mo-
dellversuchs wurde von den Auszubildenden eine intensive Beschéaftigung
mit der Programmiersprache HTML gefordert, um diese Sprache in der be-
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trieblichen Praxis anwenden zu koénnen. Alle Beteiligten - Schiler wie
Lehrer - muldten sich ein neues Wissensgebiet aneignen. Das klassische
Schuler-Lehrer-Verhéltnis wurde aufgebrochen und die klassische Lehrer-
rolle in Frage gestellt. Der Lehrer war im Unterricht zum einen der Organi-
sator von Lernprozessen und gleichzeitig Lernender. Das setzte zum einen
ein neues Selbstverstandnis der Lehrerrolle durch den Lehrer und zum an-
deren eine neue Form der Akzeptanz durch die Schuler voraus. Fir einen
bestimmten Zeitraum wurde dieses neue Rollenverstandnis als "naturli-
cher" Bestandteil der Unterrichtswirklichkeit in diesem Bereich genom-
men. Die Veranderung déletz-Wirklichkeiin den letzten 3 Jahren, die im
folgenden kurz angedeutet werden soll, muf3 Auswirkungen auf die Unter-
richtssituation in diesem Bereich haben.

Das Internet ist zu einem normalen Teil der Arbeitsumgebung geworden,
dass an vielen Stellen nicht mehr wegzudenken ist. Die eigene E-Mail-
Adresse im Ausbildungsbetrieb ist fiir jeden Auszubildenden in dem IT-
Bereich eine Selbstverstandlichkeit geworden, weil sowohl die interne
Kommunikation in den Betrieben als auch der Kontakt zu den Kunden und
Zulieferern Uber diese Medium abgewickelt wird und der Auszubildende
verstarkt als Teileinheit der lernenden Organisation Betrieb angesehen
wird. Andere Bereiche des Internets haben in der betrieblichen Umgebung
eine andere Entwicklung genommen. Der ungehinderte Zugang zum
WWW wurde grade in grélReren Unternehmen zurlckgefahren. Zugang
zum WWW erhalten nur diepgen, deren Arbeitsauftrag die Benutzung
des Mediums erforderlich macht. Damit werden gerade Auszubildende von
der freien Netznutzung ausgeschlossen.

Die Softwareentwicklung veranderte ebenfalls in wenigen Jahren die ,In-
ternetwelt’. Standen am Anfang der Entwicklung, Programmiertools, die
fir Programmierer eine Vereinfachung der Erstellung von Internetseiten
darstellte, so kamen in den folgenden Jahren Programme auf den Markt,
die es beinah jedem Internetbenutzer ohne besondere IT-Vorkenntnisse
ermdglichten, eigene Webseiten zu erstellen. Daneben wurden eine Viel-
zahl von Softwareentwicklungs-Umgebungen entwickelt, die fur Ent-
wicklerteams oder kleineren Unternehmen, die sich auf die Erstellung und
Betreuung der Prasentation von Unternehmen im Internet spezialisiert
hatten, zugeschnitten waren. Eine Behandlung dieser Softwarepakete kann
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und sollte auch nicht im Rahmen der dualen Ausbildung erfolgen. Die zu-
nehmende Diversifizierung der IT und einer damit einhergehenden Erh6-
hung des Komplexitatsgrades der Entwicklungssoftware veréandert in vie-
len IT-Unternehmen das Verhaltnis zum Internet. Das Auftreten des Unter-
nehmens im Netz und die verstarkte Nutzung des Netzes als neue Kompo-
nente im modernen Marketing-Mix werden in vielen Unternehmen zu zen-
tralen Faktoren flr die zukinftige Unternehmensstrategie. Die Planung,
Durchfiihrung und Betreuung der damit verbundenen Arbeiten wird dann
folgerichtig aus demmormalenIT-Bereich ausgekoppelt bzw. ausgelagert.
Das aktive Verandern der Netzwirklichkeit wird auf kleine, hochqualifi-
zierte Expertenteams konzentriert, wahrend fur den grofdten Teil der Ar-
beitnehmer auch im IT-Bereich Nutzer von Internetangeboten ist, das Netz
mit seinen Diensten ein Hilfsmittel fr die zu erledigenden Sachaufgaben
darstellt. Das hat Konsequenzen fir den Lernort Schule. Einfache Préasen-
tationen von Arbeitsergebnissen im Internet mit ausgereiften Software-
Tools, die keine speziellen Programmierkenntnisse erfordern, gehoéren
mittlerweile zum Bereich der Kernqualifikationen im IT-Bereich und wer-
den damit zum notwendigen Ausbildungsbestandteil einer IT-Ausbildung.

Fur individuell konzipierte und den Anforderungen einer professionell ge-
stalteten Web-Seite entsprechenden Aufbereitung von Informationen ist
der Lernort Schule in der Vermittlung von Grundlagenwissen im IT-Be-
reich tberfordert. Einzelne Schiilerarbeiten mégen an dieses Niveau heran-
reichen. Dabei handelt es sich gewo6hnlich aber um eine frihzeitige Spe-
zialisierung, die durch den Ausbildungsbetrieb oder durch private Initiati-
ve bedingt ist. Damit verliert dieser Bereich seine Sonderrolle und sein
innovatives Potential, das fur den Unterricht genutzt werden konnte.
Gleichzeitig besteht die Tendenz, dass das tradierte Rollenverstandnis von
Schuilern und Lehrern im Lernprozess durch ein neues verdrangt wird.
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6.3. Berufsschuler und Internet

Schon im 2. Zwischenbericht wurde darauf verwiesen, dass Projektarbei-
ten, die im Netz stehen, von den Schilern als konkrete Vorbereitung auf
eine Tatigkeit in diesem Bereich im spateren Berufsleben verstanden wer-
den. Mehrere Schiler winschten in diesem Zusammenhang ein gesonder-
tes Zeugnis von der Schule, um ihre Arbeiten gegenuber potentiellen Ar-
beitgebern legitimieren zu kénnen. Die zunehmende Netzkompetenz der
Auszubildenden fiihrte dazu, dass ihr Umgang mit dem Netz verantwor-
tungsvoller wurde. Informationen wurden nicht mehr pauschal den ge-
samten Netzbenutzern zur Verfigung gestellt, sondern je nach Informati-
onsinhalt einer Person, einem begrenzten Personenkreis oder allen
Netzteilnehmern. Da in der Endphase des Modellversuchs jeder Auszubil-
dende Uber eine oder mehrere E-Mail-Adressen verfiigte, wurden schulor-
ganisatorische Fragen aber auch gemeinsame Freizeitplanungen im Klas-
senverband Uber E-Mail-Ketten ausgetauscht. Der Austausch von Frage-
stellungen und Problemen aus dem IT-Bereich (Technische Fragestellun-
gen, Treiber-Informationen, Programmierprobleme) wurde zwischen den
Auszubildenden schon seit geraumer Zeit Giber dieses Medium realisiert.

Anfragen Uber E-Mail setzen voraus, dass man uber die Arbeitsschwer-
punkte des E-Mail-Partners genaue Kenntnisse besitzt, um gezielte Fragen
stellen zu konnen. Da selbst in einem Klassenverband - einer relativ Uber-
schaubaren Gruppe -, die Ubersicht tiber die verschiedenen Spezialwis-
sensgebiete der einzelnen Auszubildenden leicht verloren geht, entschlos-
sen sich die Schiler der am Modellversuch teilnehmenden Klasse von
Datenverarbeitungskaufleuten im 3. Ausbildungsjahr eine eigene Home-
page zu entwickeln, die einen Uberblick Uiber die Wissensgebiete der ein-
zelnen Auszubildenden gibt. Daneben wurde diese Seite als Info-Seite flr
gemeinsame Vorhaben in den unterschiedlichsten Lebensspharen genutzt.

Internetseiten werden an vielen Schulen von Schilern im Rahmen des
Unterrichts oder in freiwilligen Arbeitskreisen selbst gestaltet und ins Netz
gestellt. Die Initiative der Schuler ging hier aber Uber diese Form der
Schulerarbeiten hinaus. Da diese Informationen auch im spateren Berufs-
leben noch zur Verfiigung stehen sollten, entschloss man sich, diese Seite,
getrennt von den schulischen Einrichtungen ins Netz zu stellen. Ein Unter-
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nehmen, in dem der Auszubildende an der Entwicklung der betrieblichen
Internetanbindung beteiligt war, stellte den entsprechenden Internetzugang
und Plattenspeicher fur die nachsten Jahre zur Verfiigung, so dass in den
ersten Jahren des Berufseinstiegs, diese Seiten von den Beteiligten genutzt
und gepflegt werden kdnnen.

3 http://dvk hs-net_de/ - Microsoft Internet Explorer
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Auf den Webseiten der Auszubildenden werden 3 Offentlichkeitsbereiche
unterschieden:

1. Ein Bereich, der jedem Besucher dieser Seite zur Verfigung steht.

2. Ein Bereich, der einer geschlossenen Benutzergruppe zur Verfligung
steht. Der Zugang erfolgt tGber ein Passwort geschiitzt ist.

3. Ein Bereich, in dem man gezielt eine Person ansprechen kann.
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Login auf eine der personlichen Seiten

Die beiden nicht-6ffentlichen Bereiche sind nur Uber ein Passwort zu errei-

chen. Dieses Konzept wird seit einigen Jahren auch in vielen Forschungs-
einrichtungen und Projekten erfolgreich angewandt, um Zwischenergeb-

nisse oder vorlaufige Antworten einem ausgewahlten Kreis von Personen
im Internet zur Verfugung stellen zu kdnnen. Die Auszubildenden haben

diese Seiten in einem aul3erschulischen Projekt erstellt. Die Zugriffsbe-
rechtigungen werden durch die Schuler verwaltet. Der Lehrer wird als ein-

facher Benutzer dieser Seiten ohne bestimmte Rechte angesehen.

Diese Schiulerarbeit demonstriert, wie sich auch gesellschaftpolitische
Zielsetzungen wie z.B. das Erlernen von solidarischem Handeln in einem
informationstechnologischen Unterricht verwirklichen lassen. Die ersten
Jahre im Berufsleben, das sich Hineinfinden in die Arbeitswelt, gemeinsam
und erfolgreich bewaltigen zu wollen, stellt in einer durch Konkurrenz ge-

pragten Arbeitswelt keine Selbstverstandlichkeit dar. Gleichzeitig wird

deutlich, dass ein Hineinwirken von Ausbildung in die spatere Arbeits-

wirklichkeit der Auszubildenden nur dann maéglich ist, wenn eine Zusam-

menarbeit zwischen den verschiedenen Lernorten praktiziert wird.
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6.4. Internet und IT-Berufe

Die bei den Datenverarbeitungskaufleuten gemachten Erfahrungen konn-
ten bei den neuen IT-Berufen, in denen das LerneRrajekten auf
Grundlage von Lernfeldern einen Kernpunkt in der Neukonzeption beruf-
lichen Lernens darstellt, genutzt werden. Damit gelingt es, die Chancen,
die das Internet als Unterrichtsgegenstand bietet, adaquat nutzen zu kon-
nen. Damit die Beschéaftigung mit dem Internet, nicht unter die jeweiligen
Sichtweise des Faches subsumiert wird, bekommt mit den neuen IT-Berufe
einen neuen organisatorischen Rahmen, der gefiillt werden musste.

Die Lernfelder decken den gesamten Bereich der IT-Grundlagenbildung
ab. Dabei orientieren sie sich an den traditionellen Gebieten der Datenver-
arbeitung. Neben den allgemeinen Hardware- und Softwaregrundlagen
werden die Bereiche Netze (Intranet) und oOffentliche Netze in unter-
schiedlichen Lernfeldern behandelt. Die mehr kaufmannisch orientierten
Gebiete werden in zusatzlichen Lernfeldern vermittelt. Nur Fachenglisch
und allgemeine Arbeitstechniken sollen im Zusammenhang mit dem Inhalt
der vorher genannten Lernfelder abgedeckt werden. Das Internet mit sei-
nen verschiedenen Diensten und die Aufbereitung von Informationen flr
das Netz wird in dem Rahmenlehrplan explizit nicht erwahnt. Dies er-
scheint auf den ersten Blick merkwtrdig, wenn man davon ausgeht, dass
diese Berufe zwischen 1996 und 1997 vdllig neu konzipiert worden sind,
um den entstandenen Mangel an qualifizierten Arbeitskraften in dem IT-
Bereich zu beheben. Wenn man davon ausgeht, dass in den Lernfeldern
bzw. dem Rahmenlehrplan dieser Bereich nicht vergessen wurde, kann m.
E. nur davon ausgegangen werden, dass die Befassung mit dem Internet fir
eine Selbstverstandlichkeit genommen wird, auf die nicht ndher einzuge-
hen ist. Damit ist aber die unausgesprochene Entscheidung gegen eine spe-
zielle Medienpadagogik fiir das Internet gefallt worden. Es wird damit zu
einem Informationsmittel neben anderen gemacht, dessen technische Di-
mensionen dem Lernfeld Offentliche Netze zugeordnet werden. Die so-
ziale Dimension mit ihrem sozial emanzipativen als auch ihrem sozial de-
struktiven Potential wird dabei vollstdndig ausgeblendet. Die Chance in
diesem neu konzipierten Berufsfeld die Veranderung der Berufswirklich-
keit durch das Internet, dass unterschiedliche bislang getrennte Arbeitsbe-
reiche miteinander verzahnt, wurde nicht konsequent genutzt. Dabei wird
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projektorientierter, lernfeldtbergreifender Unterricht allerdings ausdriick-
lich als eine dem Berufsbild und dem arbeitsprozessorientierten Denken
entsprechende Unterrichtsform gewlnscht. Das zuvor in Lernfelder und
haufig darauf aufbauend in Unterrichtsfacher gegliederte Fachwissen muss
in Projekten wieder zusammengefligt werden und fihrt dann haufig zu or-
ganisatorischen Schwierigkeiten. Internetprojekte in den IT-Berufen, die
kaufmannische, technische Problemlagen mit der Entwicklung von Inter-
netanwendungen zusammenfiihren und dabei eine soziale Kompetenz im
Umgang mit diesem Medium vermitteln, kdnnten fir die weitere Ent-
wicklung des Curriculums in diesen Berufen als Beispiel flr einen lern-
feldibergreifenden Projektunterricht wertvolle Anregungen geben. Am
Beispiel des Online-Shopping-Projefktkonnte m. E. beispielhaft aufge-
zeigt werden, wie eine arbeitsprozessorientierte Unterrichtskonzeption
aussehen mufite.

6.5. Schluf3folgerungen

Der gesamte Projektverlauf in den letzten drei Jahren macht deutlich, wel-
che zentrale Rolle die Phase der Prasentation der eigenen Arbeit durch den
Schduler in einem Projekt zukommt. Dies wurde schon im 2. Zwischenbe-
richt festgehalten und wird durch die Bedeutung, die der Prasentation und
Dokumentation von Ergebnissen, in den Lehrplanen der neuen IT-Berufe,
zugewiesen wird, bekraftigt. Nicht selten werden diese Arbeiten von den
Schilern als konkrete Vorbereitung auf das spatere Berufsleben verstan-
den. Sie erhalten mit diesem Projekt die Moglichkeit, einem gréf3eren Per-
sonenkreis ihre Qualifikationen anhand einer Arbeit zu beweisen, die je-
derzeit abrufbar ist und Teil eines Netzes ist, das im zunehmenden Mal3e
von den eigenen Ausbildungsbetrieben und potentiellen Arbeitgebern ge-
nutzt wird. Im 1. Zwischenbericht wurde darauf aufmerksam gemacht, dass
mit wachsender Netzkompetenz der Schiler, der Umgang mit dem Netz
verantwortungsvoller wird, da der einzelne Schiler ein Bewusstsein davon
erhalt, dass die von ihm einmal ins Netz gestellten Seiten, von einer unbe-
kannten sehr groRBen Offentlichkeit abgerufen werden und dem jeweiligen

6 Siehe dazu den Beitrag ,,Online-Shopping in der Ubungsfirma BSP*.
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Autor zugeordnet werden kénnen. Dieses Phanomen wird heute von eini-
gen Schulern aber auch als Chance verstanden und entsprechend genutzt.

Der Erwerb von Netzkompetenz hangt stark davon ab, ob es gelingt, das
Internet als Mittel fur die eigene Lebensgestaltung zu entdecken und zu
benutzen. Die Schule und damit die Lehrer missen in die Lage versetzt
werden den Schilern zu vermitteln, worin sich das Netz mit seinen Dien-

sten qualitativ von anderen Formen der Kommunikation unterscheidet und
welche neuen Formen der Informationsbeschaffung dem Benutzer hier zur
Verfigung gestellt werden. Nur so kann das Netz ein Stick neue Wirk-

lichkeit im positiven Sinne fir den Einzelnen werden. Das hat Konsequen-

zen fur die Schulwirklichkeit!

Internetprojekte, die Uber die reine Erstellung von Internetseiten, also die

technische Umsetzung vorhandener Informationen in eine flr das Internet

gemale Form, hinausgehen wollen, erfordern nicht nur eine Neustrukturie-

rung von Unterricht sondern auch von den beteiligten Lehrern eine neue

Art von Netzkompetenz aus mehreren bislang in unterschiedlichen Fachern
und Fachbereichen organisierten Wissenspotentialen, um die Chancen, die
das Internet als Unterrichtsgegenstand bietet, adaquat nutzen zu kénnen.
Wenn im Unterricht die Fachkompetenz aus den kaufmannischen und

technischen Bereichen nicht mit der neu zu bildenden Netzkompetenz zu-

sammengebracht werden kann, wird das Internet unter die jeweilige Sicht-

weisen des Faches subsumiert und das in ihm vorhandene Potential nur
ungenigend genutzt.

Das Internet ist innerhalb weniger Jahre ein Teil des Alltagslebens der
Auszubildenden geworden. Das trifft den beruflichen als auch den Frei-
zeitbereich. Das hat Auswirkungen auf fur die Lernsituation. Der Umgang
mit dem Internet verliert seinen Pioniercharakter. In der heute vorhandenen
Wachstumsphase konsolidiert und kommerzialisiert sich dieser Bereich im
wirtschaftlichen Leben. Die Trennung zwischen Konsument und Produzent
von Inhalten des Netzes geht einher mit dem verstarkten ,Outsourcen’ die-
ses Bereichs aus den Unternehmen. In den ,Pioniertagen“ des Internets
waren mehr Auszubildende aktiv an der Gestaltung der Netzwelt beteiligt
als in der Gegenwart. Die Frage ,,Wie geht das eigentlich?“ wird heute von
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vielen Schilern ersetzt durch den Ausruf ,Das Netz funktioniert — also
nutzen wir es!”.

Damit mul erneut die Frage gestellt werden: Was soll welchem Schiiler
uber internationale Netze vermittelt werden?
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lll. Ergebnisse und Empfehlungen
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Heinrich Herzog

1. Eine berufliche Schule auf dem Weg ins Netz

Mit der Beantragung eines Projektes zur Schulbegleitforschung Ende 1994
bzw. Anfang 1995 und dem Modellversu8eNetim Juli 1996 ist am SZ

Sek. Il Utbremen ein Prozess in Gang gekommen, der immer noch voran-
schreitet und dessen Ursachen und Auswirkungen dargestellt werden sol-
len.

1995 existierten zwei getrennte lokale Netze an unserer Schule: ein PC-
Netz und eine Mehrplatzanlage der mittleren Datentechnik flr die kauf-
mannischen Berufe. Die Kommunikation mit anderen Ausbildungsstatten
z.B. im Bereich der Fremdsprachen und der Ubungsfirmen vollzog sich
uber Brief oder Fax. Erste, im Rahmen des Englischunterrichts bei den
., rechnischen Assistenten fir Informatik® verfal3te Emails wurden offline
erstellt und dem Netzverwalter per Diskette Gbergeben. Dieser schickte sie
dann unter Benutzung seines personlichen Accounts bei der Universitéat
Bremen an den Lehrer einer Partner-Klasse in den USA.

Uns war aber klar, dass wir mit den bescheidenen finanziellen und perso-
nellen Mitteln eines Schulbegleitforschungsprojektes eine solche Stufe
nicht wirden erreichen kdnnen. Auch die Initiative ,,Schulen ans Netz" war

fur uns keine Alternative: in Bremen wurden Uber diesen Weg nur jeweils

ein Platz mit ISDN-Anschlul geférdert, und das war nicht viel mehr, als

wir schon hatten

Im Sommer 1995 beschlossen wir deshalb, unsere ehrgeizigen Ziele in ei-
nem Modellversuchsantrag zu formulieren. Wir wollten mit Hilfe des Mo-
dellversuchs die technischen und personellen Voraussetzungen schaffen,
um mit ganzen Lerngrupperanspruchsvollere Projekte durchfiihren zu
konnen. Das bedeutete auf der technischen Ebene, dass nicht nur von ein-
zelnen Rechnern ein Zugang zum Internet mdglich sein sollte, sondern dass
ganze Rechnerrdume ins Netz gebracht werden und entsprechend verwaltet
und gepflegt werden muf3ten. Auf der personellen Ebene bedeutete dies,
dass nicht nur der Netzverwalter, sondern zum Beispiel auch die Kollegin
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fur Fremdsprachenunterricht den Umgang mit dem Internet beherrschen
sollte oder zumindest entsprechenden Support erfahren muf3te

Daraus zogen wir im Modellversuchsantrag zwei Konsequenzen:

1. Wir beantragten die Einstellung eines Technikers, da wir die zusatzliche
Arbeit bei Aufbau, Verwaltung und Support des Netzes mit dem bestehen-
den Personal nicht wirden leisten kdnnen.

2. Wir suchten uns eine wissenschaftliche Begleitung aus dem Bereich des
Fachbereichs Informatik der Universitat Bremen, um dariber die entspre-
chende Beratung und Lehrerfortbildung organisieren zu kénnen.

Als der Modellversuch im Sommer 1996 startete, konnten wir mit dem
Aufbau der Infrastruktur beginnen. Im Sommer 1997 gelang es uns auch,
einen geeigneten Techniker einzustellen. Im Winter 1997 waren wir dann
so weit, dass wir einen ganzen Raum im Netz hatten. 1998 war dann die
Umstellung von Novell auf das neue Betriebssystem Windows NT 4.0 ab-
geschlossen, alle drei Rechner-Raume des naturwissenschaftlich-techni-
schen Bereichs hatten Zugang zum Internet. Die Rechner im Fachbereich
Wirtschaft waren allerdings noch nicht angeschlossen, hier existierte im
Bereich der Ubungsfirma ein einzelner Platz mit ISDN-AnschluRR. Gleich-
zeitig gelang es uns, Microsoft-Partnerschule zu werden und dadurch zum
Beispiel die fur die Netzumstellung auf Windows NT bendtigte Software
kostenlos zur Verfliigung zu haben.

Parallel zum Ausbau der technischen Infrastruktur waren mehrere Lehrer-
Fortbildungskurse organisiert worden: eine erste Einfihrung am Zentrum
fir Netze der Universitat Bremen, dann ein Kurs ,Einflihrung in das Inter-

net* und ein Kurs ,,Internet-Programmierung mit Java“, die beide von der
wissenschatftlichen Begleitung durchgefihrt wurden.

Mit dem im Sommer 1998 realisierten Stand konnten wir mit ganzen Lern-
gruppen im Unterricht an den Projekten im Modellversuch arbeiten; gleich-
zeitig hatten ca.300 Schuler Uber unsere Schule eine eigene Email-Adresse,
die sie auch fur private Zwecke nutzen konnten. Allerdings war ein Zugang
zum Netz der Schule aulR3erhalb des Unterrichts zwar maoglich (Uber remote
access), dies wurde aber nur von wenigen wahrgenommen. Dadurch war
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die Benutzung des Netzes im wesentlichen auf den Fachunterricht be-
schrankt.

Zu unserer eigenen Uberraschung anderte sich das drastisch, als wir 1998
in das Schulcafé einen Rechner zur allgemeinen Nutzung aufstellten, eben-
so im Lehrerzimmer. Die Zugangsmdglichkeit aul3erhalb des Unterrichts
wurde sowohl von Schilern als auch von Lehrern sehr schnell ausgiebig
genutzt, wir erreichten mit dem ,,offenen Angebot" nun Schiler und Schu-
lerinnen, die wir vorher mit dem Konzept der ,,vernetzten Klassenraume"
nicht erreicht hatten. Dabei ist uns aufgefallen, das besonders die Schiile-
rinnen und Lehrerinnen dieses Angebot wahrnahmen und sich von Mit-
schiler(inne)n oder Kolleg(inn)en informell beim Café zeigen liel3en, was
man so mit dem Internet alles machen kann.

Zur Zeit haben am Schulzenturm Utbremen ca. 900 Schiler und ca. 80
Lehrer einen Internet-Zugang und eine eigene Email-Adresse (Stand De-
zember 1999). Wir sind unserem Ziel, die ganze Schule ans Netz zu brin-
gen und jedem Schuler und jedem Lehrer einen Account einzurdumen, also
schon sehr nahe gekommen. An dieser Stelle stellt sich jetzt nattrlich die
Frage, wie eine solche Infrastruktur nach dem Modellversuch aufrecht zu
erhalten ist und wie die Schule auch noch in der Zukunft die Kosten flr

Provider, Leitungsnutzung und technischen Support tragen kann.

Wir haben in Bremen die glnstige Situation, dass die Universitat Bremen
bzw. in Zukunft der Senator flr Bildung den Schulen einen kostenlosen
Internetzugang einraumt. Dadurch entstehen auf der Providerseite keine
direkten Kosten fir die Schule. Auf der Seite der Leitungsgebuhren kann
sowohl die Universitat als auch der Server des Senators fir Bildung Utber
das behordeninterne ISDN-Netz erreicht werden. Solange hier nur eine
monatliche Pauschalgebtihr von 100 DM pro Anschlul3 erhoben wird, sind
auch diese Kosten ertraglich.

Etwas schwieriger gestaltet sich die Sicherstellung des technischen Sup-
ports. Wir haben in diesem Modellversuch die Erfanrung gemacht, dass ein
so umfangreiches und von so vielen Usern genutztes Netz wie das in die-
sem Bericht dargestellte unbedingt eine professionelle Betreuung braucht.
Zur Zeit werden daftr in Bremen mehrere Modelle diskutiert: von der Be-

treuung der Schulen durch Studenten der Universitat Bremen bis zur Ein-
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stellung von Technischen Assistenten. Die Erkenntnis, dass die Netzbe-
treuung durch Entlastung von Lehrern allein nicht ausreicht und zudem
noch sehr teuer ist, beginnt sich allmahlich durchzusetzen.

Nachdem der Modellversuch sowohl auf der technischen wie auch auf der
konzeptionellen Seite wichtige Grundlagen gelegt hat, wird der weitere In-

ternet-Ausbau in unserer Schule in nachster Zeit bestimmt sein von der
Verbreiterung und Vertiefung des Anwendungsbereichs.
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Dieter Muller

2. Das World Wide Web als Lehr- und Lernmedium 1

Das Internet etabliert sich derzeit als Informations- und Unterhaltungsme-
dium fur Jedermann neben den klassischen Medien wie Rundfunk, Fernse-
hen und Presse. Bis zum Beginn der 90er Jahre waren es meistens nur Wis-
senschaftler und Forscher, die das weltgrof3te Computernetzwerk benutz-
ten, doch durch da&/orld Wide WelfWWW) wurde in den letzten Jahren
auch die breite Offentlichkeit auf dieses Kommunikationsmedium auf-
merksam. Seitdem sind Schlagworter wie WWW, Internet und Datenauto-
bahn in aller Munde. Die Anzahl der privaten wie kommerziellen Benutzer
des WWW ist seit der Einfihrung dieses Systems im Jahre 1991 explosi-
onsartig gewachsen.

Internet Domain Survey Host Count

80,000,000 1
70,000,000 ¢
k0000000 1
50000000 1
40,000,000 1
30,000,000 ¢
20,000,000 ¢
10,000,000 ¢

a

Jan-91
Jan-92
Jan-93
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Jan-95
Jan-46
Jan-97
Jan-98
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Jan-00

Abbildung 1: Weltweit erreichbare Internet-Serer

1 Uberarbeiteter und aktualisierter Beitrag, der im 2. Zwischenbericht unter dem Titel
.Probleme bei der Nutzung des World Wide Web als Lehr- und Lernmedium*) erschie-
nen ist.

2 Quelle:http://www.isc.org/ds/hosts.html
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Die Zahl der weltweit installierten Internet-Server wird auf ca. 70 Mill. ge-
schatzt, wobei viele dieser Server auch ein WWW-Angebot zur Verfigung
stellen (vgl. Abbildung 1). Ebenso hat die Menge der im WWW angebote-
nen Informationen exponentiell zugenommen.

Die Publizitat des WWW liegt sicherlich zum Grolteil an der einfachen
Bedienbarkeit der WWVWBrowser und der Plattformunabhangigkeit des
WWW.

Obwohl das WWW eines der am einfachsten bedienbaren Internet-Dienste
ist, hat es dennoch viele Mangel. Dies zeigt sich gerade im Unterricht,
wenn das WWW als Lehr- und Lernmedium genutzt werden soll. Wie die
durchgeflihrten Unterrichtsversuche im ModellversBeiiNetdeutlich ge-
macht haben, gestaltet es sich beispielsweise aul3erordentlich schwierig, im
Rahmen eines vertretbaren Zeitaufwandes Informationen zu finden bzw.
sich Klarheit dariiber zu verschaffen, ob diese per Internet verfligbar sind.
Insbesondere flr Anfanger ist das WWW bei weitem eine nicht so effektive
Informationsquelle, wie dies haufig behauptet wird.

Im folgenden Beitrag sollen diese Problematik und deren Ursachen genauer
untersucht werden. Da das WWW ein verteiltes Hypertext-System ist, las-
sen sich viele Ergebnisse der Hypertext-Forschung auch auf das WWW
ubertragen. Im Zentrum steht deshalb die Benutzbarkeit von Hypertext im
allgemeinen und die des WWW im besonderen. Vor dem Hintergrund exi-
stierender Forschungsergebnisse werden grundlegende Probleme des Um-
gangs mit netzbasierten Hypertext-Systemen, wie dem WWW, herausge-
arbeitet und Losungsmoglichkeiten vorgestellt, die im didaktischen Kon-
text einen lernférderlichen Umgang mit diesem Medium erleichtern kon-
nen.

Probleme bei der Benutzung des WWW kdnnen im Prinzip von folgenden
Ursachen herriihren:

» Konzeptionelle Schwéachen des WWW,

* Nichtbeachtung wichtiger Regeln beim Aufbau eines WWW-Servers
und

* ein fehlendes didaktisch-methodisches Unterrichtskonzept flir den
Einsatz WWW-basierter Lehr- und Lernmedien.
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Die folgenden Ausfuihrungen konzentrieren sich in erster Linie auf die er-
sten beiden Punkte. Der dritte Punkt soll im folgenden Beitrag (vgl. Kap.
[11-3) dieses Abschlussberichtes weiter vertieft werden.

2.1. Probleme bei der Benutzung von Hypertext-Systemen

Die Forschung der letzten Jahre im Bereich Hypertext und Hypermedia hat
gezeigt, dass diese Systeme in einigen Bereichen prinzipielle Vorteile ge-
genuber konventionellen Dokumenten bieten. Hierzu zahlen insbesondere
Mdoglichkeiten

 der nicht-sequentiellen Verkntpfung von Daten und Programmen,

» der Einbindung verschiedener Medien (Text, 2D/3D-Grafik, Video,
Audio, Animation),

 einer verteilten und kooperativen Nutzung von Programmen und Da-
ten,

» einer benutzerorientierten Anpassung der Software an neue Anforde-
rungen.

Die Starke des Hypertextes ist im didaktischen Umfeld insbesondere darin
zu sehen, dass hier ein Konzept zur Verfligung steht, das es erlaubt, unter-
schiedliche Informationen zu einem Gegenstandsbereich zu verknipfen
und in eine relativ homogene Software-Umgebung zu integrieren. Eine
zentrale Rolle spielen dabei dissoziativen Linksdurch die der Benutzer
weitere Informationen zu einem Thema bekommen kann. So kénnen auf
fast spielerische Weise unterschiedliche Informationen gesichtet oder bear-
beitet werden.

Die Anwendungsbreite von Hypertext kann im Unterricht dementsprechend
sehr grol3 sein. Dies reicht von einfachen digitalen Textprasentationen bis
hin zu multimedial aufbereiteten Lernmaterialien. Auch relativ komplexe

Anwendungen wie rechnergestltzte Simulationen lassen sich mit dem Hy-
pertext-Konzept kombinieren. So wurden beispielsweise in dem Projekt
HYSIM hypermediabasierte Simulations-Werkzeuge fur den Technikunter-
richt entwickelt und unterrichtlich erprobt (Bruns/Miiller/Steenbock 1997).
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Hypermedia diente hier als eine Basistechnologie, um unterschiedliche
Modellier-, Simulations- und Visualisierungsbausteine in eine homogene

Hyper-Lernumgebung zu integrieren. Im Ergebnis zeigte sich, dass solche
hypermediabasierten Simulationsumgebungen neue didaktische Perspekti-
ven ero6ffnen, insbesondere was die Aspekte der Mehrdimensionalitat und
der Perspektivenvielfalt betrifft.

Allerdings zeigen sich auch immer wieder gravierende Probleme bei der
Benutzung von Hypertext-Systemen, die zum einen auf den spezifischen
Eigenschaften von Hypertext-Objekten beruhen, zum anderen aber auch
auf der Unvollkommenheit der sonstigen Rechnersoftware und der Netz-
werke. FUr hypertextbasierte Online-Materialien, wie sie WWW-Doku-
mente darstellen, ergeben sich zusatzliche Probleme fir den Benutzer, die
vielfaltige Ursachen haben, auf die noch einzugehen sein wird.

Obwohl es recht umfangreiche Forschungsergebnisse hinsichtlich der Be-
nutzbarkeit von Hypertext-Systemen gibt, wurden diese bis heute relativ

wenig auf das WWW angewandt. Es weist aus diesem Grunde noch viele
Schwachen auf, die bei alteren — haufig nicht-netzbasierten — Systemen be-
reits vor langerem erkannt und beseitigt wuiden

In Anlehnung an Weinreich (1997) lassen sich folgende Hauptprobleme bei
der Benutzung von WWW-Systemen benenrigrformance, Organisati-

on, Navigationund Orientierung Im folgenden sollen auf diese Hauptpro-
bleme etwas naher eingegangen werden. Dabei werden mogliche Ursachen
diskutiert sowie Mdglichkeiten untersucht, wie diese Probleme reduziert
oder vermieden werden kénnen, wobei didaktische Belange besonders Be-
riicksichtigung finden sollen.

3 HyperWave(friiher Hyper-G) bietet einige Vorteile in der Bedienung gegentiber dem
WWW. Dennoch hat es sich bis heute nicht als Alternative zum WWW durchsetzen
kénnen (Dalitz/Heyer 1995).
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2.2. Performance des WWW

Die Performancehat sich als ein ganz entscheidender Faktor fur die Be-
nutzbarkeit von Hypertexten herausgestellt. Bereits in relativ alten Unter-
suchungen wird darauf hingewiesen, dass kurze Antwortzeiten fur die Be-
nutzbarkeit eines Systems ausschlaggebend sind. Robertson/McCracken/
Newell (1979) empfahlen im Zusammenhang mit der Untersuchung eines
der ersten Hypertext-Systeme, dem ZOG-System Ghnegie Mellon
University, dass eine Antwortzeit von max. 2 Sekunden akzeptabel ist. Bei
Hypertext-Systemen mit langeren Antwortzeiten bezweifelten die Autoren,
ob solche Systeme Uberhaupt noch ein sinnvolles Werkzeug darstellen. Fir
erfahrene Benutzer wurde sogar eine maximale Antwortzeit von 1/10 Se-
kunden als angemessen erachtet (Robertson/McCracken/Newell 1979, S. 31).

Die beim ZOG-System geforderten Antwortzeiten von 1/10 bis max. 2 Se-
kunden werden beim WWW nur selten erreicht. Bierformancedes
WWW wird laut Umfragen von den meisten Benutzern deshalb auch stark
kritisiert. Beispielsweise gaben beim achten GVU User Survey, mit Uber
11700 Teilnehmern, 63% der Teilnehmer an, dass sie die Geschwindigkeit
als grol3es Defizit des WWW ansahen (Pitkow/Kehoe 1997). Obwohl die-
ser Prozentsatz zwar gegentber vorherigen Umfragen gesunken ist, stellt
die Performanceimmer noch ein Hauptproblem dar. Eine ahnliche Quote
ergab eine Umfrage von Weinreich am Fachbereich Informatik der Univer-
sitat Hamburg (Weinreich 1997). Hier nannten tUber 60% der Teilnehmer
die Performanceals das Hauptproblem. Im schulischen Umfeld ist davon
auszugehen, dass hier élerformancesin noch viel gré3eres Problem dar-
stellt, da die meisten Bildungseinrichtungen aul3erhalb der Hochschulen
und Universitaten meist nur Uber sehr schmalbandige Internetzugdnge wie
Modemstrecken oder ISDN-Leitungen verfligen, die zumeist von vielen
Benutzern frequentiert werden. Dies gilt weitgehend auch flr die private
Nutzung bei Schilern und Lehrkraffen

4 Anzumerken ist, dass beim Zugriff auf WWW-Dokumente, die beispielsweise auf
Servern in den USA gespeichert sind, FegformanceProbleme selten durch langsame
Zugénge zum lokalen Provider hervorgerufen werden. Wie Tests zeigen, sind die tat-
sachlichen Ubertragungsraten oft weit geringer alsPdiformanceeiner langsamen
Modemstrecke zum Internet-Provider (vgl. hierzu Weinreich 1997, S. 26).

85



Offensichtlich ist, dass ein langes Warten bei der Datenilibertragung zu ei-
nem deutlichen Problem bei der Bedienung wird. Schon nach wenigen Se-
kunden — darauf hat die Gedachtnispsychologie aufmerksam gemacht — be-
ginnt das Kurzzeitgedachtnis, Informationen zu vergessen (Shneidermann
1992, S. 280). Bei komplexeren Lernaufgaben erweist sich dies als beson-
ders hinderlich, weil viel kognitive Energie daftr benotigt wird, aktuelle
Ideen und Einfalle gedanklich zu behalten. Bei der Benutzung des WWW
bedeutet das konkret, dass viele Informationen vergessen werden, Bedie-
nungsfehler zunehmen und das Risiko steigt, sich im Hypernetz zu verir-
ren, weil vorherige Informationen und Navigationspunkte leichter verges-
sen werden.

Im Idealfall sollte die Antwortzeit eines Systems so sein, dass der Anwen-
der subjektiv keine Verzdégerung wahrnimmt. Nachgewiesenermal3en fihrt
eine schlecht®erformancezu mel3bar schlechteren Leistungen der Benut-
zer (Shneidermann 1992, S. 297).

Wege, um die Performance zu verbessern

An denPerformanceProblemen kann der WWW-Endbenutzer nur wenig
andern. Eine wirkliche Verbesserung bringt nur eine Erh6hung der Band-
breite der jeweiligen Netzzugange, eine abgestimmte Installation des
Web-Servers sowie das Beachten bestimmter Regeln bei der Implementati-
on von WWW-Dokumenten.

Was die Erh6hung der Bandbreite des Internets betrifft, so ist zu vermuten,
dassPerformanceDefizite, die ursachlich aus der geringen Bandbreite re-
sultieren, sich in Zukunft nur zum Teil beseitigen lassen. Obwohl die
Netzwerk-Technologie weiterentwickelt und immer schnellere Netze in-
stalliert werden, scheinen die steigenden Benutzerzahlen diesen Vortell
zum Teil wieder aufzuheben. AulRerdem erfordern schnelle Leitungen eine
entsprechend angepalite Software fiir die existierenden Server-Systeme.
Auch ist ein Anpassung der vorhandenen Router, Bridges, Hubs und End-
gerate erforderlich. Dies geht aber, wie die Erfahrung zeigt, nur allmahlich
vonstatten.

Eine Mdoglichkeit, diePerformancezu erhéhen, ist die Installation eines
Proxy-Cache. Dies ist ein Rechner, der in der lokalen Netzumgebung —bei-
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spielsweise innerhalb einer Schule, eines Instituts oder einer Abteilung —
eingerichtet wird und aufgerufene WWW-Dokumente und Graphiken zwi-
schenspeichert. Beim erneuten Zugriff kommen dann die Daten aus diesem
Cache, was erheblich schneller ist, als die Daten erneut vom entfernten
WWW-Server abzurufen.

Eine weitere Mdglichkeit, die Ubertragungszeiten von WWW-Dokumenten
zu reduzieren, ist das Beachten bestimmter Regeln bei der Implementation
von WWW-Dokumenten. Auf eine sehr naheliegende Weise kann ein
WWW-Autor die Ladezeit der eigenen WWW-Seiten reduzieren, indem
die Menge der zu Ubertragenen Daten klein gehalten wird. Um eine mdg-
lichst akzeptablePerformancezu erreichen, sollten WWW-Dateien so
kompakt wie mdglich sein. Schon ab einer Grol3e von 10 KByte erhdht sich
die Wartezeit fur viele Benutzer unzumutbar. Insbesondere wirken Grafi-
ken haufig als eine 'Bremse’, weil diverse Regeln nicht Beachtung finden.
Einige dieser Regeln seien im folgenden aufgezahlt (vgl. Weinreich 1997,
S. 27ff; Niederst 1996):

(1) Grafiken in WWW-Dokumenten sparsam verwenéémn:jede Grafik
mufd das WWW-Protokoll eine neue TCP-Verbindung aufbauen, wes-
halb die Ubertragung jeder einzelnen Datei eine zusatzliche Verzoge-
rung bedeutet. Haufig erbringen Grafiken weder zusatzliche Informa-
tionen noch einen Gewinn im Erscheinungsbild bzw. der Asthetik ei-
ner WWW-Seite.

(2) Nur komprimierte Grafiken verwendefseeignete Kompressionsver-
fahren sind JPG fir Photos und GIF fur abstrakte Grafiken. Sinnvoll
ist eine Reduzierung der Farbtiefe, beispielsweise auf 16 Bit, was hau-
fig kaum zu optischen Verlusten fuhrt. Die Verwendung von Interla-
ced GIFs und Progressive JPEGs flhrt bei grol3en Dateien zu einer
subjektiv kiirzeren Ubertragungszeit. Die Grafiken werden bei diesen
beiden Verfahren bereits mit einem Teil der Gbrigen Seite im Ganzen
dargestellt, wobei eine sukzessiv genauere Darstellung der Grafik er-
folgt.

(3) Grafiken mehrfach verwendeie Verwendung der gleichen Grafik
auf einer oder mehrerer Seiten eines Servers erhoht die Ubertragungs-
rate erheblich, da sie nur einmal Ubertragen zu werden braucht. Auf
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diese Weise eignen sich beispielsweise wiederkehrende Ikonen, Logos
und Bullets besonders gut fir die Gestaltung einer WWW-Prasen-
tation mit einem einheitlichen Design.

(4) Kurze Seiten mit reduzierter Komplexitat verwend&nfRer Grafik
konnen auch lange Seiten oder Dokumente mit einem komplexen
Aufbau diePerformanceerheblich reduzieren. Das gleiche gilt auch in
vielen Fallen fur in WWW-Dateien integrierte Animationen oder Ja-
va-Skripte, die den Bildschirmaufbau einer Seite merklich verzdgern
konnen, ohne wirklich einen funktionellen und/oder &sthetischen
Mehrwert zu erbringen.

Diese Gestaltungshinweise kénnen besonders im Umfeld eines geschlosse-
nen WWW-Angebots, beispielsweise auf einem Schul-Server leicht umge-
setzt werden und zu einer erhebliciHearformanceSteigerung beitragen

und damit das Angebot — auch fur Aul3enstehende — wesentlich attraktiver
machen.

2.3. Organisation von WWW-Dokumenten

Das Thema Organisation von WWW-Dokumenten bezieht sich auf die
Frage, wie Inhalte als Hypertext zweckmallig dargestellt werden konnen
und sollten (Weinreich 1997, S. 17). Fiur den Autor von WWW-
Dokumenten stellt sich dabei die Aufgabe, Informationen und Materialien
so aufzubereiten und zu strukturieren, dass diese flr den Benutzer leicht
verstandlich und Ubersichtlich sowie auf seine Anforderungen abgestimmt
sind. Dies ist eine sehr schwierige Aufgabe, da jeder Benutzer unterschied-
liche Vorerfahrungen, Kenntnisse und Interessen mitbringt. Die Organisa-
tion eines Hypertextes stellt dementsprechend den Autor vor drei Kernfra-
gen (Weinreich 1997, S. 17):

 Wie sollen Inhalte und Materialien in einzelne Objekte gegliedert
werden?

* Wo sollen Verknupfungen zwischen den Objekten gelegt werden?

* In welcher Struktur sollen die Objekte angeordnet und zusammenge-
fal3t werden?
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Fur den Benutzer eines Hypertextes stellen sich die Fragen in gleicher Wei-
se, aber in umgekehrter Reihenfolge:

* Nach welchen Kriterien wurde die Thematik gegliedert?

 Wo existieren VerknUpfungen zwischen einzelnen Informationsein-
heiten und wohin fihren sie?

* Auf welche Weise sind die Informationen strukturiert?

Vor dem Hintergrund dieser Kernfragen ergibt sich bei der Umsetzung von
Informationen in ein Hypertext-System zunachst das Problem, wie Inhalte
und Materialien in einzelne Hypertext-Objekte aufgeteilt werden kdnnen
und wie diese in Form von Knoten miteinander tber Hyperlinks zu ver-
kntpfen sind.

Hyperlinks und Hyperstrukturen

Charakteristisch fur Hypertext-Systeme sind assoziative Links, durch die
die Objekte miteinander verknUpft sind. Links werden in der Regel nicht
automatisch erzeugt, sondern vom Autor festgelegt. Entsprechend muf3 der
Autor feststellen, wann ein Link sinnvoll ist und wohin ein solcher verwei-
sen soll. Dartber hinaus muf} fir jeden Link ein Text gefunden werden, aus
dem sich schlie3en lafdt, zu welchen Informationen der Link flhrt. Entspre-
chend mussen dabei die Aufgaben und Assoziationen der Benutzer beriick-
sichtigt werden, was schwierig ist, da jeder Benutzer andere Assoziationen
zu einem Thema hat.

Aus diesem Grund stellen Links in Hypertext-Systemen ein potentielles
Problem fir den Benutzer dar: Er hat nicht unbedingt die gleichen Asso-
ziationen zu einem Thema wie der Autor eines Systems. Ferner sind die
meisten Hypertext-Systeme statisch strukturiert, das heil3t, die Benutzer
konnen die Verknupfungsstruktur weder modifizieren noch haben sie die
Mdoglichkeit, zusatzliche Links (fur sich personlich) hinzuzufigen.

In Hyperstrukturen, die lediglich aus assoziativen Links bestehen, ist das
zielgerichtete Suchen nach Informationen nur schwer moglich. Die Ursache
hierfur liegt in der fehlenden semantischen Struktur solcher Hypertexte be-
grindet, die wesentlich durch eine inhaltliche Gliederung erreicht werden
kann. Die systematische Gliederung in Abschnitte und Kapitel ist eine be-
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wahrte Methode, um konventionelle Dokumente zu strukturierenF&uh-

buch ohne eine solche Gliederung wéare kaum denkbar, geschweige denn
natzlich. Es existiert eine Vielzahl von Regeln, die ein Buchautor beachten

muf3. Sie erscheinen uns inzwischen vielleicht trivial, sind aber tber Jahr-

hunderte hinweg entstanden, verfeinert und etabliert worden.

Fur Hypertext-Systeme qilt es, dhnliche Regeln zu finden, wie ein System
aufgebaut und gegliedert werden kann. Eine wichtige Aufgabe bei der
Entwicklung eines Hypertextes besteht deshalb darin, eine verstandliche
und leicht merkbare semantische Struktur fir die jeweilige Thematik zu

entwerfen, die den Anforderungen der Benutzer angemessen ist.

S s

(1) Sequenz

(2) Netz

|_|
|_|
|_|

FL‘ (5) Gitter

(4) gerichteter, azyklischer
Graph

Abbildung 2: Hypertext-/Hypermediastrukturen

Die zwischen den Informationsknoten einer Hypermedia-Anwendung be-
stehenden Verknupfungen bestimmen im wesentlichen, wie die verschie-
denen Informationseinheiten logisch strukturiert sind. Dementsprechend
kann die Struktur von Hypermedia-Dokumenten unterschiedlich ausgepragt
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sein (vgl. Gloor 1990, S.14). Als Strukturen fir Hypertexte lassen sich fol-
gende Moglichkeiten unterscheiden (vgl. Abbildung 2, 1-5):

(1)

(2)

3)

(4)

SequenzBei einem sequentiellen Dokument ist die Verknilpfung zwi-
schen den einzelnen Informationsknoten linear, dementsprechend
kann die im Dokument enthaltene Information nur sequentiell vom
Anfang bis zum Ende durchgelesen werden. Lineare Hypermedia-
Strukturen eignen sich zur Festlegung einer Abfolge von Informati-
onsknoten im Sinne sogenannter gefihrter Unterweisungen ¢emngl.

ded tour$. Sie sind geeignet, Benutzer in neue Sachverhalte einzufih-
ren oder ihnen vorab strukturierte Informationen zu vermitteln. Aller-
dings werden grol3e Dokumente schnell uniibersichtlich, wenn sie rein
sequentiell angeordnet sind (Horton 1990, S. 100ff).

Netz (engl. Web)Netzwerkartig verknipfte Dokumente beinhalten
die umfangreichsten Moglichkeiten von allen Strukturen, da hier von
jedem Objekt zu jedem anderen verwiesen werden kann (Horton 1990,
S. 112). Entsprechend ergeben sich hier vielfaltige und komplexe
Querbeziehungen zwischen einzelnen Informationsknoten, die aller-
dings betrachtliche Orientierungsschwierigkeiten bewirken kdnnen.
Die Netzstruktur ist typisch fur Online-Hypertexte im Internet.

Baum:Eine weitere Variante besteht darin, Hypertexte in einem Baum
hierarchisch anzuordnen. Dabei sind die Objekte zu semantischen
Gruppen und diese wiederum zu Obergruppen zusammengefaldt. Eine
baumartige Struktur eignet sich beispielsweise zur Reprasentation
unterschiedlicher Ebenen der Abstraktheit, Feinkornigkeit (Granula-
ritdt) und Bedeutsamkeit der Inhalte eines Gegenstandsbereichs. Die
Baumstruktur bietet den Vorteil, dass sich Informationen in der Regel
schnell finden lassen und fur den Benutzer gut durchschaubar sind, es
sei den, sie haben eine Struktur mit vielen Ebenen.

Azyklischer Graph:Eine mit baumartigen Hypertexten verwandte
Struktur ist der gerichtete azyklische Graph. Auch hier gibt es eine
Hierarchie. Ein Knoten kann aber — anders als bei Baumen — mehreren
Knoten untergeordnet werden. Hierdurch ergeben sich flr einzelne
Objekte mehrere Pfade, um auf sie zuzugreifen. Dies bietet den Vor-
teil, dass bestimmte Objekte mehreren (thematischen) Gruppen zuge-
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ordnet werden kdnnen, der Nachteil liegt darin, dass diese Struktur fir
Benutzer schwer zu durchschauen ist, da es keine eindeutigen Ruck-
wege zu hoheren Hierarchieebenen gibt (Dalitz/Heyer 1995).

(5) Gitter: Eine weitere Strukturierungsmaoglichkeit flr Hypertexte ist das
Gitter (engl. Grid). Hier sind Informationen nach Zeilen und Spalten
organisiert. Bekannt ist diese Struktur von Tabellen. Der Zugriff auf
einzelne Knoten erfolgt Uber die Auswahl der entsprechenden Zeile
und Spalte. Diese Struktur eignet sich nur fur solche Themenbereiche,
die sich in eine entsprechende zweidimensionale Anordnung bringen
lassen. Bei Hypertexten ist dies gewohnlich nur selten sinnvoll (Hor-
ton 1990, S. 106).

Obwohl Hypertext-Systeme grof3e Freiraume bei der Organisation und
Strukturierung von Hypertext-Objekten bieten, sollten moglichst einfache
Hyperstrukturen gewahlt werden.

Sequenzen bieten sich an, wenn die einzelnen Hyperknoten thematisch
sinnvoll in eine lineare Form gebracht werden kénnen (Horton 1990, S.
100ff). Auch fur ungelibte Benutzer sind sequentielle Dokumente leichter
verstandlich, da sie die Orientierung innerhalb einer Anwendung auf ein
Vorwarts- und Rickwarts-Navigieren reduzieren. Allerdings haben sequen-
tiell strukturierte Dokumente auch viele Nachteile: Fur gelbte Benutzer
wirken sie ermidend, weil sie kaum assoziatives Suchen und Erkunden von
Materialien ermdglichen. Auch Anfanger fuhlen sich haufig gelangweilt,
wenn sequentielle Dokumente zu lang sind und ihn fiir einen groReren Zeit-
raum hinweg auf eine Vorgehensweise festlegen (vgl. Schulmeister 1996,
S. 270).

Da Baume oder Graphen machtiger als die sequentielle Struktur sind, bie-
ten sie sich generell fir Zusammenhénge an, die sich durch eine sequenti-
elle Aufteilung in kleine Bestandteile nur schlecht strukturieren und pra-
sentieren lassen. Die Entscheidung, ob ein Baum zweckmalfiger als ein
Graph ist, hangt davon ab, ob es mdglich ist, jede Information einer gegebenen
Thematik eindeutig einer Gruppe oder Kategorie zuzuordnen. Ist dies nicht
moglich und ergeben sich thematische Uberschneidungen, so muR ein Graph
gewahlt werden, obwohl Baume prinzipiell Gibersichtlicher sind.
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Eine benutzernahe Methode, um Hypertexte zu strukturieren, haben Niel-
sen und Sano (1995) vorgeschlagen: Man prasentiert potentiellen Benut-
zern Karteikarten, auf denen die unterschiedlichen Inhalte des zu realisie-
renden Hypertextes stehen. Die Personen werden gebeten, diese Karten in
inhaltlich zusammengehorige Gruppen und Kategorien zu ordnen und sie
zu benennen. Die einzelnen Strukturierungsvorschlage werden gesammelt,
abgeglichen und anschlielRend wird versucht, eine Struktur zu finden, die
einem gemeinsamen Nenner entspricht. Der Vorteil einer solchen Vorge-
hensweise besteht darin, dass Vorschlage von unterschiedlichen Benutzern,
die spater mit dem System arbeiten, in die Gestaltung einflieen kénnen.
Auf diese Weise kann es gelingen, die Organisation eines Hypertextes re-
lativ optimal schon vor der Implementierung zu strukturieren. Dies ist er-
fahrungsgemald besonders beim WWW wichtig, da es eine nachtragliche
Umstrukturierung von Inhalten bzw. Dokumenten nur sehr unzureichend
unterstitzt. Wenn die Anbieter erkennen, dass die Organisation ihrer
WWW-Seiten nicht mehr ihren Vorstellungen entspricht, so haben sie gro-
3e Probleme diese einem neuen Konzept anzupassen. Eine einmal gewéahlte
Struktur ist nur schwer zu andern.

Grofde von Hypertext-Objekten

Eine von Shneiderman und Kearsley (1989) durchgefihrte Studie zur Ge-
staltung von Hypertexten ergab, dass Hypertexte, die aus relativ kleinen
Hypertext-Objekten bestehen, den Zugriff auf die gesuchten Informationen
far den Benutzer verbessern: Es wurden zwei Hypertext-Datenbanken glei-
chen Inhaltes erzeugt: eine mit 46 kurzen Artikeln zu je 4 bis 83 Zeilen und
die andere mit 5 Artikeln zu je 104 bis 150 Zeilen. Man bat die Testteil-
nehmer, Fragen mit dem System zu beantworten. Die Gruppe, die mit den
kurzen Objekten arbeitete, beantwortete signifikant mehr Fragen richtig
und bendtigte dartber hinaus durchschnittlich weniger Zeit (Shneider-
man/Kearsley 1989, S.71).

WWW-Dokumente sollten moglichst nicht viel grof3er als eine Bildschirm-
seite sein. Anderenfalls ergeben sich Probleme bei der Benutzung: Um alle
Informationen zu sehen, mul3 der Benutzer blattern oder 'scrollen’, dies be-
hindert das Finden von Informationen in einer Seite und das Orientieren
innerhalb eines Dokumentes (Horton 1990, S. 136).
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Insgesamt ergeben sich durch die Bereitstellung kurzer Seiten auch
schnelle Ubertragungsraten (vgl. Abschiférformancedes WWW'). Al-
lerdings fuhrt eine zu kleine Aufteilung der Informationen auch zu Proble-
men, weil sich der Benutzer dann die Informationen von vielen Einzelsei-
ten zusammensuchen muf3. Die optimale Lange ist demzufolge nicht abso-
lut anzugeben, sondern abhangig von der angebotenen Information und den
Aufgaben der Benutzer.

2.4. Navigation im Hyperspace

Die Navigation bezeichnet die Aktivitdten eines Benutzers, sich innerhalb
eines Hypermedia-Systems von Knoten zu Knoten zu bewegen. Dabei gibt
es aul3er der Verwendung von Hyperlinks je nach System unterschiedliche
Navigationshilfen. Ein lernférderliches System sollte es dem Benutzer so
einfach wie mdglich machen, sich in einem System zurechtzufinden.

Informationen im Hyperraum (engHyperspacg zu finden, ist haufig
schwerer als bei konventionellen Texten, da Hypertext-Dokumente haufig
mehrere Links und so auch mehrere Mdglichkeiten der Navigation anbie-
ten. Daher kann man leicht die Orientierung im Hyperraum verlieren. Hat
man sich 'verirrt', ist es haufig schwer, weiter zu navigieren. Entsprechend
sind die Fragen 'Wo komm ich her?', 'Wo bin ich?' und 'Wo kann ich hin?'
fur die Bedienung eines Systems wesentlich.

In Anlehnung an Tergan (1996), der sich an gangigen Klassifikationen
(vgl. Kuhlen 1991, Schulmeister 1996, S. 54ff u.239ff) orientiert, lassen
sich idealtypisch folgende Formen der Navigation unterscheiden:

» Browsing

» Verfolgen vorab definierter Pfade

» Searching.

Browsingist die typischste Form des Informationszugriffs bzw. der Navi-
gation in Hypermedia-Systemen. Mit Browsing wird im allgemeinen das
assoziative "Durchstbbern” einer Hypermedia-Datenbasis bezeicHoet. G
(1990, S. 152) charakterisiert dasowsingals eine von Zufalligkeiten ab-
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hangende Informationsfindungs-Strategie, die besonders gut geeignet ist
fur unscharf definierte und unstrukturierte Probleme in einem Bereich, der
dem Leser neu ist. Kuhlen (1991) unterscheidet hier zwischen ungerichte-
tem und gerichtetem Browsing. BangerichtetenBrowsing existiert keine
Planung oder Strategie, wie bestimmte Informationen gesucht werden sol-
len. Lassen sich Benutzer dabei allein von der Attraktivitat des Informati-
onsangebots leiten, so erfolgt das Browsing assoziativ: "One bit of infor-
mation triggers an association with another bit of information” (McAleese
1993). BeigerichtetemBrowsing erfolgt die Exploration eines Hypermedi-
ums mit der Absicht, eine ganz spezifische Information zu finden. Die Be-
nutzer orientieren sich bei dieser Art des Vorgehens sowohl an bestehenden
pragmatischen als auch semantischen Beziehungen des Inhalts von Infor-
mationsknoten, mit denen der gerade aufgesuchte Knoten verknipft ist.

Eine weitere Form des Informationszugriffs und der Navigation ist das
Verfolgen vordefinierter Pfade/ordefinierte Pfade bestehen aus fest ver-
kntpften Knoten, die eine bestimmte Reihenfolge der Navigation innerhalb
einer Hypermedia-Anwendung vorsehen. Der Benutzer wird hierbei durch
eine entsprechende Benutzerfiihrung (z.B. durch Anklicken einer "Weiter-
Taste") automatisch zu bestimmten Informationsknoten gefthrt. In der Re-
gel besteht die Mdglichkeit, von diesen Pfaden abzuweichen, zumindest
sind bei den meisten Anwendungen Ruckspriinge mdglich. Vorab defi-
nierte Pfade im Sinne einer gefuhrten Unterweisung ("guided tour") sollen
vor allem in komplexen Anwendungen den ungeibten Benutzer bei der
Navigation leiten und ihm die Orientierung erleichtern. Uber den didakti-
schen Sinn solcher Konzepte wird heftig gestritten (vgl. Schulmeister 1996,
S. 270).

Die gezielte SucheSearching mittels spezifischer Suchfunktionen ist eine
weitere mogliche Variante beim Umgang mit Hypermedien. Allerdings
handelt es sich hier weniger um eine Form der Navigation als vielmehr um
eine Strategie, Informationen zu finden. Diese Art der Informationssuche,
die fur traditionelle Datenbanken typisch ist, setzt voraus, dass entspre-
chende Funktionen in einer Hypermedia-Anwendung implementiert sind.
Dariiber hinaus missen sich Problemstellungen anhand entsprechender
Schlisselbegriffe bezeichnen und eingrenzen lassen. In diesen Féllen ist
eine gezielte Suche eine sinnvolle Mdglichkeit.
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Im Vergleich zu anderen Hypertext-Systemen ermdglicht das WWW nur
sehr eingeschrankte Navigationshilfen. Im wesentlichen beschrankt sich
dabei die systemimmanente Navigationsmoglichkeit auf Hyperlinks.
WWW-Clients unterstitzen dariber hinaus einige Hilfsmittel, wie das
Backtracking(Zuriickkehren zu vorher besuchten Seite) und das Speichern
von Hyperlinks in einerBookmark-Liste Weitere Funktionen wie bei-
spielsweise ein alphabetischer Index oder die graphische Darstellung von
Verkntupfungsstrukturen (z.B. Baumansichten von Dokumentenverknip-
fungen), missen — mit gewissem Aufwand — auf Server-Seite bereitgestellt
werden. Eine Erweiterung des Funktionsumfangs der WWW-Client ist nur
eingeschrankt moglich, da zusatzliche Navigationshilfen einen Zugriff auf
eine Dokumenten- und Linkdatenbank erforderlich machen wirden, die
aber im WWW nicht zur Verfigung steht bzw. nur durch den Autor eines
Systems dezidiert realisiert werden kann. Da das WWW also nur sehr ein-
geschréankte Navigationsmdglichkeiten anbietet, missen die Autoren eines
WWW-Servers selbst darauf achten, dass die Informationen fur die Benut-
zer schnell und einfach zugreifbar sind.

Weinreich (1997, 1998) beschreibt Empfehlungen, die schon bei dem Auf-
bau eines WWW-Servers bzw. der Gestaltung von WWW-Dokumenten
beriicksichtigt werden sollten und die Navigation innerhalb eines Systems
erleichtern kdnnen. Im folgenden werden die wichtigsten dieser Empfeh-
lungen sinngemal} dargestellt und kommentiert.

Grundsatzlich ist zu beachten, dass Informationen nach Benutzeranforde-
rungen gegliedert werden sollten. Dabei bieten sich unterschiedliche
Strukturen an, wie sie im letzten Abschnitt beschrieben wurden. Grund-
satzlich ist eine sequentielle oder baumartige Struktur fir den Benutzer am
leichtesten nachzuvollziehen, insbesondere weil es immer eindeutige Pfade
zu den einzelnen Knoten gibt. Dies erleichtert die Navigation, schrankt al-
lerdings den Nutzer auch in der Benutzung des Systems ein.

Ein haufiger Mangel bei WWW-Servern besteht dartiber hinaus darin, dass
sie in vielen Fallen die Struktur einer Organisation, die dahinter steht, wi-
derspiegeln. Weinreich empfiehlt eine aufgabenangemessene Strukturie-
rung eines WWW-Angebotes, die mit Hilfe einer benutzernahen Methode
exploriert werden muf3. Dabei erweist es sich als zweckmalig, unter-

96



schiedliche potentielle Benutzer in den Gestaltungsprozel? einzubeziehen.
Ein geeignetes Verfahren ist das nach Nielsen und Sano (1995), das oben
bereits erw&hnt wurde.

Ein wichtiges Hilfsmittel bei der Navigation in grol3en Hypertext-Systemen
stellen Volltext-Suchfunktionen dar. Sie ermoéglichen es, Dokumente nach
Angabe eines Suchwortes zu finden und von dort gegebenenfalls tber
Verweise zu weiteren Seiten zu gelangen. Erfahrungsgemal greifen Benut-
zer gern auf Suchfunktionen zurtick, wenn sie die gewlnschten Informatio-
nen nicht auf Anhieb Uber eine Menustruktur finden kdnnen. Dies macht
eine Suchmaschine auch fir lokale Server wichtig. Zuséatzlich ist ein Index
hilfreich, wenn der Nutzer auf alphabetischem Wege auf die gesuchten In-
formationen zugreifen méchte. Nicht umsonst ist deshalb ein Fachbuch oh-
ne Index oder Stichwortverzeichnis fur Lehr- und Lernzwecke kaum denk-
bar. Daruiber hinaus vereinfacht eine Trennung von Navigations- und In-
formationsseiten die Navigation wesentlich, da die jeweiligen Seiten Uber-
sichtlicher werden und bei der Benutzung der Dokumente Detailinforma-
tionen leichter von Navigationsinformationen unterschieden werden kon-
nen. Dies gilt insbesondere flir die Homepage eines Systems, die aul3er den
Startpunkten zur Navigation kaum Informationstext enthalten sollte.

Fur die Gestaltung der einzelnen Seiten einer WWW-Prasentation ergeben
sich ebenfalls Moglichkeiten, die Navigation flir den Benutzer zu erleich-
tern. Da das WWW nicht von sich aus die Option bietet, um von beliebigen
Seiten aus zur Homepage und anderen wichtigen Seiten zur gelangen, mis-
sen diese Wege durch Links vom Autor selbst implementiert werden. Wird
dies versaumt, so kann es leicht passieren, dass ein Benutzer in einer 'Sack-
gasse' landet, von der aus er nicht weiterkommt. Weinreich empfiehlt des-
halb, dass bei einem WWW-Server grundséatzlich auf jeder Seite Links zu
folgenden Seiten zu finden sind: zur Homepage, zu den Ubergeordneten
Seiten und zu den wichtigsten Navigationshilfen des Systems.

2.5. Orientierung im Hyperspace

Die Orientierung in einem Hypertext hangt mit der Navigation eng zusammen,
denn ohne Orientierung kann ein Benutzer nicht im Hyperraum navigieren. Hat
ein Benutzer die Orientierung verloren, so wird dies als 'Lost in Hyperspace'
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bezeichnet. Dieses Problem ist schon seit langem von lokalen Hypertext-Syste-
men her bekannt. Nielsen hat in einem Feldversuch das 'Lost in Hyper-
space'-Problem ausgiebig am Beispiel eines lokalen Hypertext-Systems unter-
sucht. Dabei stellte sich heraus, dass fast 60% der Benutzer angaben, haufig
nicht zu wissen, wo sie sich im System befinden (Nielsen 1993, S. 113). Im
Zusammenhang mit dem global vernetzen WWW ist die Méglichkeit, dass der
Benutzer die Orientierung verliert, noch gewachsen.

Die Ursachen fur den Orientierungsverlust liegen zum einen darin, dass
Hypertexte nur jeweils ausschnittartig einen kleinen Teil des gesamten Sy-
stems auf dem Bildschirm darstellen kdnnen. Bei traditionellen Dokumen-

ten, wie beispielsweise Biichern, behalt der Leser leichter den Uberblick.
So kann man leicht an der Dicke den Umfang des Buches und an der An-
zahl der bereits gelesenen (umgeblatterten) Seiten die aktuelle Position im
Buch abschatzen.

Eine weitere Ursache flr Orientierungsprobleme liegt darin, dass Hyper-
texte Uber Hyperlinks relativ unstrukturiert verknipft sein kdnnen, so dass
der Benutzer kaum Mdoglichkeiten hat, sich die einzelne Pfade zwischen
den Dokumenten zu merken. Dies wird bei globalen WWW-Dokumenten,
die Uber unzéahlige Hyperlinks vernetzt sein kbnnen, besonders deutlich
(Woodhead 1991, S.117).

Nur bei lokalen Systemen hat es der Autor eines Hypertextes in der Hand,
durch eine Ubersichtliche Strukturierung den Benutzer in seiner Orientie-
rung zu unterstitzten. Wird ein solcher Hypertext allerdings in ein globales
System wie dem Internet eingebunden, ergeben sich auch hier Briche zwi-
schen den unterschiedlichen Dokumenten, sofern man die Grenzen eines
lokalen Systems verlal3t bzw. zwischen unterschiedlichen Servern wechselt.
Da beim WWW lokale und externe Hyperlinks von den WWW-Clients auf
die gleiche Weise dargestellt werden, ist es dem Benutzer auch nicht un-
mittelbar moglich zu erkennen, ob ein Link auf ein externes oder ein loka-
les Dokument verweist.

Das Fehlen eines einheitlichen Formats fur WWW-Dokumente erschwert
zudem die Orientierung noch zusatzlich. So besteht im wesentlichen nur
die Moglichkeit, dass bei der Gestaltung von WWW-Dokumenten gewisse
software-ergonomische Leitlinien Berticksichtigung finden, die den Benut-
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zern die Orientierung erleichtern. Da solche Leitlinien nicht durch das Sy-
stem direkt unterstitzt bzw. eingefordert werden, sondern substantielles
Wissen der Autoren erfordern, ist das WWW aus dieser Perspektive ein
eher rudimentares Hypertext-System, das von vielen alteren Systemen in
punkto Ubersicht und Orientierung klar in den Schatten gestellt wird
(Weinreich 1979, S. 48)

Weinreich (1998) hat unter Bertcksichtigung unterschiedlicher Quellen

(vgl. z.B. Lynch 1995) und praktischer Untersuchungen Empfehlungen fir

die Gestaltung von WWW-Dokumenten zusammengestellt, die dazu bei-
tragen kdnnen, die Orientierung zu erleichtern. Die entsprechenden Emp-
fehlungen seien hier im Wortlaut zitiert:

"Den wichtigsten Anhaltspunkt fur die Orientierung bietet Hepf der

Seite Er wird als erstes Ubertragen und gewohnheitsgemald vom Benutzer
zuerst gelesen. Folgende Fragen bzw. Punkte sind zu beachten, um eine
schnelle und eindeutige Orientierung zu ermoglichen:

» Was fur Informationen werden auf der Seite angeboten?
Der Titel der Seite muf3 ihren Inhalt umrei3en. Dabei muld berlcksichtigt
werden, dass der Benutzer auf unvorhersehbare Weise zu dieser Seite
gelangt sein kann. Deshalb reicht hierzu oft ein einzelnes Wort nicht aus,
sondern es sollte ein kurzer pragnanter Satz gefunden werden, der als
Titel der Seite stehen kann.

» Welche Organisation bietet diese Informationen an?
Da viele Links von einem WWW-Server zum anderen verweisen, ohne
dass der Benutzer dies an der Art des Links merkt oder tber ein entspre-
chendes Feedback dariiber informiert wird, ist es oft sogar schwer, die
globale Orientierung zu behalten. Aus diesem Grunde sollte der Anbieter
der Seite im Kopf zu erkennen sein.

» Einen eindeutig wiedererkennbaren <TITLE>-Text wahlen
Die meisten Browser zeigen in der Liste der Lesezeichen ("Bookmarks")
und der Ubersicht der zuletzt besuchten Seiten ("History-List") den Text

5 Auch das erwahntelyperWave-Systemealisiert auf der Seite des Hypertext-Clients
Funktionen, die beispielsweise Informationen in einer hierarchischen Ansicht darstellen
und die Benutzerorientierung erleichtern.
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des TITLE-Tags an. Dessen Inhalt sollte deshalb immer angegeben und
so gewahlt werden, dass er ohne weitere Informationen verstandlich ist
und dem Benutzer die Mdglichkeit gibt, spéater wieder zielsicher zu der
Seite zuriickzukehren. Es sollte zudem bedacht werden, dass viele
Suchmaschinen diesen Text als Dokumententitel angeben.

» Die lokale Position in der Hierarchie anzeigen
Wenn die Seite Uber eine Mendustruktur erreichbar ist, so sollte die Posi-
tion in der Hierarchie dargestellt werden. Dies sollte entweder im Kopf
oder im Ful3 der Seite stattfinden. Dem Benutzer wird damit erméglicht,
sich lokal zu orientieren. Sind diese Angaben als Links gestaltet, so kann
er direkt an eine beliebige Stelle in der Hierarchie zurlickzuspringen und
den gewlinschten Uberblick bekommen" (Weinreich 1998).

Empfehlungen zur Gestaltung benutzergerechter WWW-Dokumente, wie
sie hier exemplarisch im Ruckgriff auf Weinreich dargestellt werden, sind
ein wichtiges Hilfsmittel, um WWW-Dokumente so zu gestalten, dass sie
auch im unterrichtlichen Kontext eine wirkliche Lehr- und Lernhilfe dar-
stellen kénnen.
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Dieter Muller

3. Die Nutzung des Internet als Informationsquelle
im Unterricht

In folgenden sollen Ergebnisse und Schlussfolgerungen des Modellver-
suchsBeNetzusammengefald3t werden, die sich darauf konzentrierten, wie
das Internet al$nformationsquelleund Informationswerkzeugm Unter-

richt der Berufsschule effektiv genutzt werden kann. Dabei wird zum einen
der Frage nachgegangen, welche grundlegenden und neuen Kompetenzen
die Benutzer, d.h. sowohl Schiler als auch Lehrkrafte in diesem Zusam-
menhang erwerben mussen. Zum anderen sollen Uberlegungen skizziert
werden, welche padagogischen Rahmenbedingungen fur einen erfolgrei-
chen Einsatz des Internet als Lehr- und Lernmedium erforderlich sind.

Grundsatzlich kann das Internet im Unterricht auf sehr unterschiedliche
Weise genutzt werden, wie die folgende Abbildung verdeutlicht.

Die Nutzung des Internets

Internet
als

Informations- Kommunikations- Kooperations- Prasentations-
werkzeug medium medium medium

Das Internet kann fungieren

« als Informationsquelle bzw. Informationswerkzeug
 als Kommunikationsmittel
« als Kooperationsmedium oder auch

« als Prasentationsplattform.
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Ein spezifisches Merkmal des Internets gegeben Uber anderen Medien, z.B.
Lehrbiichern besteht dabei darin, dass hiermit nicht nur Informationsres-

sourcen sondern auch die Hilfsmittel und Werkzeuge zur Verfliigung ge-

stellt werden,

« um auf verteilte Informationen zuzugreifen,
* um Informationseinheiten zwischen Teilnehmern auszutauschen und
* um Informationen weltweit zu prasentieren bzw. zu publizieren.

Das Internet kann dementsprecheagvohlflr Informations-als auchfir
Kommunikationszwecke im Unterricht eingesetzt, weil es in einem bisher
nicht gekannten Mal3e die Informations- mit der Kommunikationstechnolo-
gie verbindet und integriert. Hieraus ergeben sich neue padagogische M6g-
lichkeiten, aber auch neue Anforderungen an die Benutzung des Mediums
JInternet’. Im ModellversuctBeNethaben wir deshalb genauer untersucht,
welche neuen Kompetenzen der Umgang mit dem Internet erfordert. Kon-
zentriert haben uns dabei auf den Aspekt der Informationsrecherche im In-
ternet mit Hilfeweb-basierteiSuchwerkzeuge.

3.1. Informationsrecherche im  World Wide Web

Man kann dasVorld Wide Welals eine riesige Ansammlung von Daten
und Informationen im Sinne eindsformationsraume®etrachten (Tolks-
dorf/Paulus 1998 S. 22). Die durchgeflhrten Unterrichtseinheiten im Mo-
dellversuchBeNethaben gezeigt, dass das Erschlie3en von Informationen
im World Wide Welallein schon wegen der Ausdehnung und der komple-
xen Struktur dieses Raumes besondere Techniken, Verfahren und Metho-
den erfordert, die gelernt und eingetibt werden missen.

Dass vorfindliche Informationen nicht mit Wissen gleich zu setzten sind, ist

eine bekannte Tatsache. Informationen sind lediglich der Rohstoff flr Wis-

sen, sie mussen in auf eine spezifische Weise in einzelnen Schritten er-
schlossen werden, damit aus Informationen Wissen entstehen kann. Die
folgende Darstellung zeigt diesen Prozel3 auf eine vereinfachte Art und
Weise.
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Information Wissen

unstrukturiert ..................................................................................................... > Strukturiert
isoliert ................................................................................................................ > Verankert
KONEXE-UNADNEANGIQ  -rrorerreeeeeereressosevneress s » kontext-abhangig
geringe Handlungssteuerung e » hohe Handlungssteuerung

Y oL A1)« NPT » Kognitive Handlungsmuster

Abb: Das Kontinuum der Information zum Wissen

Bezogen auf den Wissenserwerb mit Hilfe d@erld Wide Welnennt
Tolksdorf/Paulus (1988) drei zentrale Fahigkeiten, die fur flr die Nutzung
und ErschlieBung dieses Informationsraums von zentraler Bedeutung sind:

(1)die Lokalisation von Informationseinheiten

(2)die Selektion von Informationseinheiten
(3)die Integration von Informationen.

Lokalisation von Informationseinheiten

Die Lokalisationvon Informationen stellt das grundlegende Konzept beim
Zugriff des Nutzers auf Daten- und Informationsrdume dakalisation
beinhaltet beispielsweise das Auffinden von Begriffen, Seiten, Artikeln
usw. Bezogen auf das World Wide Web lassen sich dabei prinzipiell zwei
Strategien unterscheiden, namlich

« die direkte Lokalisation durchNavigationzwischen Informationsein-
heiten und

 die indirekte Lokalisation durch Nutzung eines Suchdienstes, der Re-
ferenzen auf Informationseinheiten liefert.

Die Fahigkeit zur Lokalisation von Information erfordert vor allem Orien-
tierungsvermoégen in bezug auf virtuelle und symbolische Raume und Hy-
perstrukturen. Dies beinhaltet sowohl das Beherrschen gezielter, systemati-
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scher als auch intuitiver, assoziativer Suchstrategien und -techniken, dar-
tber hinaus ein gewisses Mal3 an Orientierungs- und domanenspezifischem
Kontextwissen.

Selektion von Informationseinheiten

Die Selektionvon Informationseinheiten ist der zweite Schritt im Prozel}
der InformationserschlieBung. Er beinhaltet im wesentlichen den Aus-
schluf3 von Informationen, die als nicht relevant betrachtet werden. Dies
geschieht durch Reduzierung des Datenraumes, indem Suchrestriktionen
angewandt werden. Die Fahigkeit zur Selektion von Information setzt vor-
aus, dass Bedeutungen von Informationseinheiten erkannt und Informati-
onsobjekte klassifiziert werden konnen. Auch hier ist neben fachlichen
Kenntnissen tber Suchwerkzeuge und -methoden Orientierungs- und Kon-
textwissen erforderlich.

Integration von Informationen

Die Integration von Informationen ist ein dritter, wichtiger Schritt, damit
aus Informationen Wissen generiert werden kann.li¥egrationvon In-
formation bedeutet — lernpsychologisch betrachtet — die Assimilation von
Informationen und Wissen in vorhandene kognitive Strukturen. Man kann
auch von einer bedeutungshaltigen Verankerung neuer Informationen im
Vorwissen sprechen. Dies geschieht durch In-bezug-Setzen von Informati-
onseinheiten, indem semantische Bezlge (Bedeutungen) zwischen vorhan-
denen Informationseinheiten hergestellt werden.

Die Fahigkeit zutntegrationvon Information erfordert diStrukturierung
Organisationund angemessemeentale Reprasentatiqmentale Modelle)

von Information sowie auch dieritische Bewertungind Einbettungvon
Information in einen situativen Kontext. Erst wenn dieses Voraussetzungen
erfullt sind, kann aus Information Wissen werden, das sich mit dem beste-
henden Vorwissen bedeutungshaltig verknipfen und in Handeln umsetzen
|aft.

Die folgende Abbildung zeigt die vollstandige Handlungskette im Uber-
blick mit den dabei anzuwendenden Recherche-Methoden und -strategien:
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Daten / Informationen

- unstrukturiert, isoliert, kontext-unabhangig,
geringe Handlungsrelevanz -

<

Lokalisation | - p» Navigation, Suchanfragen, ...

<

Selektion | p Filtern, Klassifizieren ...

<=

Bedeutung erschliel3en,
Strukturieren,
in Kontext einordnen, Bewerten, ...

Integration | e >

<=

Wissen

- strukturiert, verankert, kontext-abhangig,
hohe Handlungsrelevanz -

Abb.: Informationen im Web erschliel3en

3.2. Erfahrungen im Modellversuch  BeNet

Im ModellversuchBeNethaben wir die Problematik, welche Lernschwie-
rigkeiten nun Berufsschuler bei der Informationsrecherche mit internetba-
sierten Tools im Sinne der gerade beschriebenen Handlungskette haben,
genauer beobachtet. Unsere Beobachtungen beziehen sich dabei grob auf
zwei Bereiche:

e Informationsrecherche im Internet mit Hilfe von Suchmaschinen

 Informationsrecherche in Hypertexten (WWW-Seiten).
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Zur Problematik der Lokalisation von Informationen:

Erwartungsgemal haben ungeiibte Schuler — wie natlrlich auch jeder ande-
re ungeubte Benutzer — Schwierigkeit Informationen zu lokalisieren, die
neuen oder relativ unbekannten Inhaltsbereichen entstammen. Was der
Umgang mit Suchmaschinen betrifft, so lal3t sich beobachten, dass vor al-
lem die Formulierung sinnvoller Suchanfragen Schwierigkeiten bereitet.
Offensichtlich besteht dabei ein zentrales Problem darin, dass etwas be-
schrieben werden mufl3, was man haufig noch nicht genau genug kennt
(Unbekanntes muf3 durch einen oder mehrere bekannte Suchbegriffe erfasst
werden kénnen).

Bei derLokalisationvon Informationen in WWW-Dokumenten lassen sich
zwei Grundtypen von Lernproblemen identifizieren, wie wir sie tblicher-
weise bei der Nutzung von Hypertexten beobachten koribesorientie-
rung und kognitive Uberlast durch Informationstberflutung

Das Problem der Desorientierung bei der Navigation in Hypertexten wird
auch als ,lost in hyperspace” bezeichnet. Es beschreibt den Verlust der ko-
gnitiven Orientierung in Hyperstrukturen, die vor allem die Navigation be-
treffen. Probleme bei der Navigation in Hypertexten beinhalten zum einen
den fehlenden Uberblick des Nutzers, ,wo' er sich befindet und ,auf wel-
chen Wegen‘ und ,mit welchen Mitteln* der Zugriff auf bestimmte Infor-
mationen erfolgen kann.

Das Auftreten der Navigationsprobleme resultiert daraus, dass es Benutzern
nur unzureichend gelingt, sich eine mentale Landkarte (mental map) von
der Struktur einer Web-Site zu machen. Lernende habe in der Regel grofe-
re Navigationsprobleme, wenn der Grad der Unstrukturiertheit und die
Fragmentierheit einer Hypertextbasis zunehmen und wenn die verwendete
Lokalisationsstragie durch ein wenig-zielorientiertes Navigieren charakteri-
siert ist. Wenig-zielorientiertes Navigieren lafldt sich haufig dann beobach-
ten, wenn Lernende nicht in der Lage sind, die semantischen Bedeutungen
der lokalisierten Informationseinheiten und Hyperlinks zu entschlisseln
(Hyperlinks sind die Verknipfungen zwischen Informationseinheiten).
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Zur Problematik der Selektion von Informationen:

Bei der Selektion von Information zeigen sich ahnliche Schwierigkeiten
wie bei der Lokalisation. Vor allem die Informationsftille, das ,zu viel an
Informationen’, die sich bei der Informationsrecherche im Internet ergibt,
stellt schwachere Schiiler vor grol3e Probleme, die vor allen darin bestehen,
dass in der Flle der Information das Gesuchte nicht erkannt und entschlus-
selt werden kann. Wenn kein ausreichendes kontextuelles Wissen vorhan-
den ist, scheitern Schuler daran, entsprechende Suchfilter oder Boolesche
Suchabfragen zu konfiguieren, um in einer angemessen Zeit zu vernunfti-
gen Ergebnissen zu gelangen.

Zur Problematik der Integration von Informationen:

Die Integration von Informationen im Zusammenhang mit dem Internet
stellt eine besonders schwierige Problematik dar. Da die mentale Integrati-
on von Informationen als Voraussetzung immer auch ein Bewerten und
Einordnen von Informationsobjekten beinhaltet. Da im Internet aber sehr
viel vorlaufige, unaufbereitete und nicht-verifizierte Informationen gespei-
chert sind, wird bei den Benutzern des Internets ein hohes Mal} an Kriti-
scher Lesefahigkeit und Urteilsvermdgen gefordert. Nach unseren Beob-
achtungen ist dies bei Lernenden haufig nicht ausreichend genug ausgebil-
det.

Wie lassen sich die theoretischen Uberlegungen und die Ergebnisse aus
dem Modellversuch BeNet interpretieren, welche Konsequenzen resultieren
daraus?

Zusammenfassend lai3t sich feststellen, dass die produktive Nutzung des
Internets als Informationsquelle spezifische Kompetenzen und Fahigkeiten
erfordert, wie sie zuvor beschrieben wurden. Gefragt sind demnach neue
Kompetenzen, die allgemein mit dem Schlagvofdrmations- oder Wis-
sensmanagemenimschrieben werden konnen. Darunter werden alle Fa-
higkeiten gefalt, die benétigt werden, um in untbersichtlichen und hetero-
genen Informationsquellen relevante Informationen zu finden und mit ih-
nen adaquat umzugehen. Dies erfordert neben fachlichem Wissen und Fer-
tigkeiten sowie sozialen, personalen und methodischen Kompetenzen vor
allem neueMeta-FahigkeitenDiese Meta-Fahigkeiten lassen sich dem Be-
reich der Methodenkompetenz zuordnen, beinhalten aber gleichwohl spezi-
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fische Elemente aus den anderen Kompetenzbereichen und tberlagern die-
se teilweise (vgl. Abb.).

Wissens-
management

N\
1. Fach- 4. Methoden-
kompete kompetenz
< >
2. Sozial- 3. Personale
kompetenz Kompetenz

V

Abb: Berufliche Handlungskompetenz und zugehdrige Teilkompetenzen
bezogen auf die Nutzung des Internets als Informationsquelle

Welche kognitiven und mentalen Voraussetzungen muf3 der Benutzer mit-
bringen bzw. erwerben, um mit internetbasierten Tools im Sinne eines pro-
duktiven Wissensmanagement umgehen zu kénnen?

Zwei Elemente sind hier zu nennen:

» Metakognitive Fahigkeiten und

* kontextuelles Wissen

Metakognitive Fahigkeitebeinhalten Wissen lber Wissen. Sie fungieren
qguasi als eine Kontrollstruktur, die vorhandene Wissensbasen steuert, er-
weitert und modifiziert. Dazu gehdren Kenntnisse und Fahigkeiten daruber,
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wie man sich Informationen beschafft, wie man sich Wissen mdglichst
schnell und effektiv agignet usw.

Kontextuelles Wisserumfaldt Probleml6sungsstrategien fur bestimmte
Kontexte, also Einschatzungen wann und wo welches Wissen anzuwenden
ist. Dies beinhaltet nicht nur die Fahigkeit Informationsobjekte zu kontex-
tualisieren, d.h. im Bezug zum Kontext zu sehen, sondern auch Informatio-
nen aus ihrem Kontext heraus zu I6sen, zu dekontextualisieren.

Generell kann dabei von folgendem ausgegangen wavdemn keine aus-
reichenden metakognitiven Fahigkeiten und kein gentgendes kontextuelles
Wissen seitens des Benutzers vorhanden ist, dann sind im Unterricht inter-
netbasierte Medien kontraproduktiv - sofern nicht entsprechende didakti-
sche Hilfen gegeben werden.

3.3. Konsequenzen und didaktische Empfehlungen

Welche Konsequenzen und didaktische Empfehlungen sind hieraus zu zie-
hen?

Was die Rolle der Lehrerin bzw. des Lehrers im Unterricht betrifft, sollte
unseres Erachtens beim Einsatz des Internets als Informationswerkzeug die
primare Aufgabe der Lehrkraft darin besteh&truktur- und Orientie-
rungshilfenzu geben undMetainformationbereitzustellen. Dies kann mit
Hilfe spezifischer

 unterrichtsbegleitender WWW-Angebote und

* integrierte Lernumgebungen, auf der Basis des Shared Workspace-
Konzepts

technisch und organisatorisch unterstitzt werden.

Durchunterrichtsbegleitende WWW-Angebbsteht die Moglichkeit den
Medieneinsatz flexibler zu gestalten und besser auf spezifische Lerngrup-
pen zu zuschneiden, insbesondere wenn inhaltliche Materialien und organi-
satorische Hinweise allen Lernenden lber das Internet zur Verfigung ge-
stellt werden. Web-basierte Lernmaterialen bieten sich vor allen Dingen in
den Fallen als eine sinnvolle Ergdnzung zu traditionellen Medien wie
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Lehrblcher oder Arbeitsblatter an, wenn es sich dabei um Multimediapa-
kete, Hypertexte oder Lernprogramme zum Herunterladen handelt. Schiiler
konnen dann nicht nur vom Lern- oder Arbeitsplatz sondern auch von zu
Hause aus stets auf sdmtliche Informationen zugreifen. Unterrichtsbeglei-
tende WWW-Angebote sollten sinnvollerweise vier Bestandteile enthalten:
Unterrichts-Organisation, Lehrmaterialien, Links auf externe WWW-Seiten
und Kommunikationsangebote.

Eine integrierte Lernumgebung im WWW stellt eine weitere und zusatzli-
che Lernhilfe flr den Unterricht dar. Integrierte Lernumgebungen enthalten
prinzipiell dieselben Elemente wie unterrichtsbegleitende WWW-Seiten,
allerdings werden die einzelnen Bestandteile (1. Organisatorisches, 2.
Lehrmaterialien, 3. Links auf externe WWW-Seiten, 4. Kommunikations-
Angebote) zu einem homogenen und erschopfenden Gesamtsystem zu-
sammengefalit.

Eine fur Berufsschulen geeignete Umgebung, ist das von der Gesellschaft
fur Mathematik und Datenverarbeitur@NID) entwickelte Groupware Sy-
stem BSCW (Basic Support for Cooperative WoPk)Das BSCW System
basiert auf dem Konzept des gemeinsamen ArbeitsbereiShardd
Workspacg Die Mitglieder einer Arbeitsgruppe richten auf einB&CW
Server diese Arbeitsbereiche ein und verwenden sie zur Organisation und
Koordinierung ihrer Aufgaben. Ein solcher Arbeitsbereich kann unter-
schiedliche Arten von (elektronischen) Objekten wie zum Beispiel Doku-
mente, Tabellen, Grafiken, WWW Seiten oder Verweise auf WWW Seiten
enthalten. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe kdnnen Objekte von ihrem lo-
kalen Rechner auf den Arbeitsbereich tbertragen oder Objekte vom Ar-
beitsbereich auf ihre lokalen Rechner transferieren, etwa um ein Dokument
zu lesen oder zu editieren. Im schulischen Umfeld kdnnen integrierte Ler-
numgebungen wie beispielsweise das BSCW sowohl im Internet, als auch
iIm organisationsinternen Netz (Intranet) sinnvoll genutzt werden.

Sowohl unterrichtsbegleitende WWW-Angebote als auch integrierte Ler-
numgebungen auf der Basis d&isared Workspackenzepts erfullen ko-
gnitive Stitzfunktionen im dargestellten Mal3e, weil sie sowohl vorstruktu-

6 Nahere Informationen unter: http://bscw. gmd.de/.

112



rierte Lernangebote enthalten als auch zielgruppenspezifisch gestaltet bzw.
konfiguriert werden kdnnen.

Die effektive Nutzung internetbasierter Medien ergibt sich in vielen Fallen
erst aus den aktuellen Erfordernissen wahrend des Unterrichts und des
Lernprozesses. Insofern sollte entsprechende Medien uberall all dort einge-
setzt werden, wo es sinnvoll und angemessen ist. Dies erfordert allerdings
freie und unkomplizierte Zugangsmoglichkeiten zum Internet, auch auf3er-
halb des Unterrichts. Elemente wie Projektarbeit oder Werkstattunterricht
erscheinen als Rahmenbedingungen fir einen solchen Unterricht unver-
zichtbar, da sie einen flexiblen Einsatz internetbasierter Systeme und Tools
erleichtern helfen.

Die Erfahrung zeigt, dass der Umgang mit den neuen Netzmedien gerade
far Anfanger in der Regel sehr zeitaufwendig ist. Die Verfacherung und der
Stundentakt des Unterrichts stent dem entgegen. Wenn nicht gréssere
Zeiteinheiten geschaffen werden, dirften alle jene Lernvorhaben in den
neuen Formen der Informationserarbeitung eine Rolle spielen sollen, aus-
fallen, weil sie eben haufig sehr zeitintensiv sind. Die Gefahr besteht dann,
dass Lernen auf ,Drill and Practice’-Programme beschrankt wird, die happ-
chenweise dosiert konsumiert werden.

3.4. Schlu3betrachtung

Wie ist nun das Verhaltnis beruflicher Bildung und Internet zu beurteilen?

Leider gibt es viel tibertriebene Euphorie, die den Blick auf das Sinnvolle
Machbare zu verschleiern droht, wenn z.B. einfach pauschal von einer vol-
lig neuen Schule durch das Internet gesprochen wird. Die haufig gehdrten
Schlagworte Uber das "Neue Lernen" sind keineswegs neu. Das Internet
und die anderen digitalen Medien sind héchstens neue Mittel, mit denen
Lernen unter bestimmten Voraussetzungen interessanter und effektiver ge-
staltet werden. Der Umkehrschluss, dass das Internet zwingend zur Um-
wélzung von Schule und Lernen fliihren musse ist jedenfalls so nicht auf-
recht zu erhalten.
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Internetbasierte Systeme sind Hilfs- und Arbeitsmittel unter anderen, die
im Unterricht tber all dort eingesetzt werden sollten, wo es sinnvoll und
angemessen ist. Dabei kommt es vor allem auf eine gelungene Kombinati-
on von digitalen-netzbasierten und traditionellen Medien an. Dieses erfor-
dert zum einen, dass der Stellenwert unterschiedlicher Medien bezogen auf
den jeweiligen Unterrichtskontext beurteilt werden mul3 und zum anderen,
dass lernférderliche Ubergangezwischen digitalen und nicht-digitalen
Medien durch entsprechende Lernarrangements geschaffen werden.

Dies beinhaltet u.a. auch, dass Schiler zu einem bewuf3ten und kritischen
Umgang mit dem Internet motiviert werden. Wobei der Fokus besonders
auf die Schnittstelle zwischen ,virtuellen® und ,realen' Welten gerichtet
sein muf3, indem im Unterricht problematisiert wird, wie beide Raume mit-
einander verflochten sind (vgl. Sandbothe 1996). Vernachlassigen wir die
UbergangskompetenzemvischenOn-line und Off-line-Welt so ist das In-
ternet eine Quelle zur Manipulation und Desinformation.

Wichtig erscheint uns auch, dass das Wissensmangement in dem zuvor
dargestellten Sinn nictdllein auf Kompetenzen ausgerichtet ist, die den
direkten Umgang mit dem Internet verbessern - etwa, indem man sich die
Semantik von Suchergebnissen klar macht, Medienwirkungen diskutiert
oder mit HTML-Codes umgehen lernt. Im Zentrum mussen auch die Erfah-
rungen aus der Arbeitswelt stehen, die immer starker durch mediale Ver-
mittlung mitgepragt sind. Daraus resultiert, dass Medienkompetenz nicht
nur auf kognitive Fahigkeiten zu Verarbeitung digitaler Informationen auf-
baut. Vielmehr geht es auch um Fahigkeiten, die stark durch eine hand-
lungsorientierte und erfahrungsbezogene Auseinandersetzung mit dem
Alltag gekennzeichnet ist. ,Problemldsendes Lernen, ,Learning by doing"
und darauf bezogene Reflexionsprozesse sind es, die die zuklnftige didak-
tische Diskussion um Medienkompetenz im Zusammenhang mit dem In-
ternet bestimmen muissen.

Eine wichtige Erfahrung aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitung war,
dass im Rahmen des ModellversiB$Netneben der Konzeptentwicklung

viele konkrete ,Produkte’ entstanden sind. So ist nicht nur eine komplexe
technischen Infrastruktur innerhalb der Schule konzipiert und implemen-
tiert worden, sondern es sind auch viele praktische Realisierungen inform
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von internetbasierten Lernangeboten, Materialen usw. von den beteiligten
Lehrkraften und Schilern geschaffen worden, die jetzt weiter genutzt wer-
den. In diesem Sinne hat der ModellversBs&Netauch einen wichtigen
Beitrag zur Entwicklung neuer Lernkulturen im Schulzentrum Utbremen
geleistet.
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WWW-Prasentation des
Modellversuches im Internet
(Auszug)
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Location: |http:.n"a’vega.wis.uni-bremen.def&chulena’utbremen;"mndellfindex.html j

Modellversuch Am Schulzentnum SI1T Uthrernen in Bremen |, wissenschafiliche Begleitung, Uni-Bremen (artec)

BeNet

Berufliche Bildung und internationale Datermetze E (Enghsh version)

Ziel dieses Modellversuchs 1st die Erarbettung von berufepadagogischen Konzeptionen zur Emnbemiehung won Datennetzen in
die berufliche Bildung, Zur Untermauerung dieses Ansatzes soll das Worhaben fir die sinzelnen Berufsgruppen prazisiert,
und es soll versucht werden, Transferméglichizeiten in bestehende bzw. neue Berufe aufmizeigen.

iherblick ither BeNet

Mitarbeiter des Projeltes

Ziele des Modellversuchs

Neue srundlegende Qualifilationien

Erste Erfahiungen anderer Schulen

Erste eigene Erfahrungen

Auslandskontalde des 82 Uthremen

Uberblicls iiber beteiliste Aushildungshereiche

Projekte itn Bereich Datenverarh eitungskeaufimantdfrau

Intershopping der 1. Deutschen Ubungsfirma im Internet fiir Sportartikel in Bremen
Interessante Links { Unterricht, Internet ...

Homepage ,BeNet’ des Schulzentrums Utbremen
(www.szut.uni-bremen.de/Modellversuche/benet/index.html)

I e A e
Berufliche Bildung und internationale —
et Datennetze (BeNet)
Homepage

weiter ) Prof. Dr. F.WW. Bruns, Dr. Maller
AG: Produbktionsinfarmatik
Farschungszentrum arec

HOME —

’ Universitat Bremen

ZIELE

ARBEITSPLAN

PROJEKTPARTNER B )

VEROFFENTLICHUNGEN Uberblick

INFO-POOL Der Umgang mit netzhasierten Lernumaoehungen verlangt neue didaktische Konzepte innerhalb

der Berufspadagogik. Im Rabimen dieses Projektes sall deshalb versucht werden,
Forschungsergebnisse aus dem Bereich der Informatik auszuwerten und ihre Relevanz fir die
Entwicklung einer didaktischen Kanzeption zum Einsatz wernetzter Informations- und
Kammunikationssysteme zu erpraben und zu evaluieren. Dieses Projekt ist zugleich die
wissenschafiliche Begleitung eines gleichnamigen Modellversuchs, das am Schulzentrum
Lthrernen in Bremen durchgefiht wird,

4 zum Seitenanfang Universitdt Bremen - Forschungszentrum artec - AG: Produlkdionsinformatik
|

|=F == |Dekurment: Uberrnittelt e E SR 20
Homepage der wissenschaftlichen Begleitung

(www.artec.uni-bremen.de/field1/benet/
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' Metzcape

Datei Bearbeiten Anzicht Gehe Communicator  Hilfe
4 th Lezezeichen \A{. .ﬁ.dresse:Ihttp:.-".-"meml:uers.au:ul.u:u:um.-"u:ulaine.-" j ﬂ
Booiiiiziziiiiic B uiriic -

OLAINE MECHANICAL AND
TECHNOLOGICAL COLLEGE

|+

latvian text

Our college is situated in Latvia, near Riga. The college spezializes in:
- Technical and Ecological Chemistry

- Elecirical Technologie

We have a partnership with an German school, the Schulzentnm Uthremern,

We ate participating in the project BEM et ( Berafliche Bildung und internationale Datennetze)
and are planing a project in ecological chemistey in Riga and Bremen

Send a letter to us: (olaine@aol com)

[ | Dokument; Dbermittel: =l il AR

=
|

Homepage der Partnerschule in Lettland
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Informationen und Materialien von der
Uberregionalen Fachtagung ,BeNet’

|. Tagungsprogramm

ll. Kurzfassungen der Referate externer Referenten

Datennetze in der Ausbildung der IT-Berufe
Heiner Wolter , Deutsche Telekom Bremen

Audio-visuelle Kommunikation im Zeitalter der Informationen
Nuri Ovuc, Leiter der Entwicklungsgruppe CoiNN

Internet und Funktechnik in der schulischen Praxis: Ein

Erfahrungsbericht aus Jena
Wau Holland, CCC
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Datennetze in der Ausbildung der .'_l} . Online .
IT-Berufe

einfach mehr Internet

Heiner Wolter
Deutsche Telekom Bremen T

Parallel mit der Entwicklung der Datennetze vom ,Telegraphennetz zur
Datenautobahn“ haben sich auch die Ausbildungsberufe im Bereich der
Deutschen Telekom verandert. Seit zwei Jahren bildet die Deutsche Tele-
kom in den neuen Berufen der Informations- und Telekommunikations-
technik (IT-Berufen) aus. Neue Ausbildungsmethoden wie Projektunter-
richt werden eingeflhrt, teilweise wird der traditionelle Berufsschulunter-
richt durch Tele-Learning im "virtuellen Klassenzimmer" abgelost. Herr
Wolter wird dariiber berichten und einen Ausblick in die Zukunft geben.

Audio-visuelle Kommunikation im Zeitalter
der Informationen

Nuri Oviic
Leiter der Entwicklungsgruppe Coinn

In dem Vortrag werden multimediale Beispiele von der Entwicklungs-
gruppe Coinn an der Hochschule fir Kinste vorgestellt. Coinn besteht seit
1993. Zunachst als Forschungsprojekt im Studiengang Grafik-Design an
der Hochschule fir Kinste Bremen gegriindet, ist Coinn seit Ende 1996
fester Bestandteil (Betriebseinheit) der HfK Bremen. Der Name Coinn lei-
tet sich her von ,Computer” und ,Innovation“ und macht deutlich, dass
wir uns nicht als Lieferanten digitaler Stangenware verstehen. Unsere Vi-
sion ist, technische - und Gestaltungslosungen fir den Computer als
Kommunikationsform zu finden und zu ,erfinden®, die den Mdglichkeiten
des Mediums und den Beditrfnissen der Benutzer gerecht werden. Coinn
arbeitet an Forschungs- und Entwicklungsvorhaben im Bereich digitaler
Medien, Internet und CD-ROM und entwickelt Projekte fir Kunden aus
Wirtschaft, Hochschulen, Museen und dem o6ffentlichen Leben.
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Internet und Funktechnik in der schuli-
schen Praxis: Ein Erfahrungsbericht
aus Jena

Wau Holland
CCC Chaos Computer Club

Viel zu wenig gehen Lehrplane auf neue in der Informationsgesellschaft
erforderliche Fertigkeiten ein, u.a. Suchen, Filtern und Bewerten von Net-
zinhalten. Mangelhafte Kenntnisse der technischen Mdglichkeiten beim
Netzzugang fuhrt oft zu Fehlanalysen, gefolgt von unndétig teuren Ent-
scheidungen und ist oft verbunden mit unnétigen Abh&angigkeiten von
"Global Playern" in Schulen. Wau Holland zeigt praktikable Alternativen.

g BeNet Programm
i .

Abschlusstagung: Wau Holland vom Chaos Computer Club
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Bundesmodellversuch

Internationale Datennetze in der Berufsausbildung

hemielaboranten rufen per
C Internet Informationen iiber

Umweltgift ab, Datenverar-
beitungskaufleute stellen das SZ Ut-
bremen im Worldd Wide Web dar,
Informatikassistenten holen sich Da-
tenbldtter zum Einbau einer neuen
Computer-Festplatte: was heute
noch utopisch klingt, soll am SZ II
Utbremen Realitit werden.

Der Schule ist es gelungen, mit
einem Konzept den Bundesmodell-
versuch “Berufliche Bildung und in-
ternationale Datennetze” (BeNet)
nach Bremen zu holen. Nicht unsy-
stematisch und damit nicht unpro-
duktives “Surfen” durch die schwer
durchschaubare Informationsflut des
Internet findet hier statt. Im Gegen-
teil: Ziel des vom Bundesminister
fir Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie und vom
Senator fiir Bildung mit 670.000 DM
geforderten Modellversuches ist es,
die angehenden Laboranten und
Kaufleute zu befihigen, das Internet
zur Informationsgewinnung und zur
Informationsverbreitung in ihrem
zukiinftigen Beruf einzusetzen.

Henning Reinhard und Heinrich
Herzog, Lehrer am SZ Utbremen
und Leiter des Modellversuchs, er-
ldutern die Ziele des Modellversu-
ches so: “Wir stellen es uns zur Auf-
gabe, Methoden und Strukturen zu
entwickeln, um den systematischen
Einsatz von internationalen Netzen
in der Berufsausbildung zu veran-
kermn. Das Schulzentrum Utbremen
will mit seinem Modellversuch die
Berufsausbildung ans Netz bringen
und eine Liicke in den vorhandenen
Netzversuchen schlieBen.”

Die wissenschaftliche Begleitung
libernehmen Prof. Dr. Willi Bruns
und Dieter Miiller von der Universi-
tdit Bremen. Sie wollen die Schule
im Bereich der Berufspadagogik un-
terstiitzen und gezielte Fortbil-
dung fiir die beteiligten Lehrer orga-
nisieren.

Weitere Informationen iiber das
Schulzentrum II Utbremen und den
Modellversuch BeNet gibt es unter
der folgenden Adresse http://
www.schule.bremen.de/schulen/ut-
bremen. (eb/ma)d

Computeranzeiger 12/96
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Neuer Modellversuch
fiir das SZ Utbremen

(eb) Der Bundesmodellversuch ,Berufli-
che Bildung und internationale Datennet-
ze" ist jetzt an das Schulzentrum (SZ) der
Sekundarstufe II Utbremen geholt worden.
Ziel des vom Bundesminister fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie
und vom Senator fur Bildung mit 670 000
Mark gefdorderten Modells soll es sein, die
angehenden Laboranten und Kaufleute zu
befahigen, das Internet gezielt fiir Informa-
tionsgewinnung und -verbreitung in ihrem
kinftigen Beruf zu nutzen. Die wissen-
schaftliche Begleitung ibernehmen Profes-
sor Willi Bruns und Dieter Miiller von der
Universitdat Bremen. Weitere Informationen
-konnen auch unter der Internet-Adresse
o Nttp://www.schule.Bremen.de/schulen/ut
bremen/" abgerufen werden.

Weser Kurier 29.10.96
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